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Los Programas para el Bienestar

ya son derechos

Los Programas para el Bienestar
son derechos reconocidos

en la Constitucion, es decir,

el Estado mexicano tiene la
obligacién de cumplir y hacer
cumplir la entrega de estos
apoyos, sin importar el gobierno
0 gobernantes en turno. Te
decimos en qué consisten.
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)
“ 4
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PROGRAMA DE COMUNIDADES SUSTENTABLES

Pese a que la mayor parte

de las riquezas naturales

se encuentran en las zonas
rurales, es ahi donde se
concentran los mayores indices
de pobreza y rezago social.

Por ello, el Gobierno de México
otorga un apoyo mensual

a quienes cultiven arboles
frutales y maderables.

Y|! Fertilizantes
\'ﬂ parael Bienestar

Para contrarrestar el abandono
al campo durante el periodo
neoliberal, cada afio lasy

los productores de cultivos
prioritarios (como maiz, arroz
o frijol) reciben fertilizante de
manera gratuita con el objetivo
de ayudar en la produccién de
alimentos.

.;‘\’902.., Produccion
v ‘,§. para *
S "3 Bienestar

Lasy los productores de
pequefia escala reciben un
pago para mejorar sus cultivos,
lo que también contribuye a la
autosuficiencia alimentaria.
Los apoyos se entregan de
manera anual y varian en
funcién del tipo de producto

y el nimero de hectareas.

PROGRAMA DE APOYO PARA EL BIENESTAR
DE PESCADORES Y ACUICULTORES

§~7 BIENPESCA

Para cumplir la autosuficiencia
alimentaria y mejorar las
condiciones de bienestar de
personas que se dedican a

la pesca o a la acuicultura en
pequefia escala, el gobierno
federal les entrega de manera
anual un apoyo econémico
directo, sin intermediarios.

Para mas informacion de estos programas consulta la siguiente pagina de Internet:
programasparaelbienestar.gob.mx

Gobierno de ‘

Meéxico

PROGRAMAS PARA EL

i BIENESTAR
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EDITORIAL

No es ninglin secreto que enero representa, para muchas personas, el inicio
de un cambio. Bien reza el refran: “Afio nuevo, vida nueva”, y como este refran
pone énfasis en el cambio, en la transformacién, es mejor hacerlo bien
informados.

Siempre vale la pena optar por la salud, en esta ocasion el Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor de la Profeco analizé algunas marcas
de queso americano asi como imitaciones de queso americano. Esperamos
que leer este estudio repercuta en tus decisiones de compra al momento de
elegir uno en el supermercadoy, por lo tanto, en tu alimentacion.

Por otro lado, también dedicamos un Estudio de Calidad al papel higiénico,
enéltedecimos cudl, por calidad y precio, podria hacer rendir tu gasto familiar.

Hemos incluido en este nimero un planificador de gastos anual para que te
organices y mejores tu economia al llevar un registro de tu dinero, asi como

a utilizar racionalmente tus ingresos en la seccion Finanzas Personales.

Este 2025, t4 decides como quieres que sea tu consumo. Nuestros mejores
deseos para ti en este afio que recién comienza.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas
Carlos Cardenas Ocampo
Carlos Enrique Garcia Soto
Ericka Fonseca Cortés

Ernesto Casas Monroy
Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Verdnica Damiron Baez

Antonio Hernandez Estrella Miriam de Regil Lopez
Fondo de Cultura Econémica Conapred
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Guia de Consumo

JITOMATE

VARIEDADES SALADETTE Y BOLA

Entérate cuanto cuesta este
ingrediente estrella de la cocina
mexicana.

| jitomate o tomate rojo (seglin en qué zona del

pais estemos) es uno de los mas versatiles e im-
portantes legados de Mexico para el mundo, debido,
enparte, asufacilidad para combinarse enunaamplia
variedad de platillos nacionales e internacionales.
Enero es uno de los meses de mayor disponibilidad
de este producto en nuestro pais.

Ya sea tipo cherry, saladette, pera, bola estandary
bola grande, cualquier variedad de jitomate contie-
ne minerales como calcio, fosforo, potasio y sodio,
también vitaminas A, B1, B2 y C. Ademas, brinda di-
versos beneficios para la salud, tales como:

v Es rico en acido folico, el cual sirve para prevenir
defectos congenitos, por ello, se recomienda a
mujeres embarazadas.

v Lavitamina A es esencial para la vision, el buen
estado de la piel, el cabello, las mucosas, los
huesos y para el buen funcionamiento del sis-
tema inmunologico, ademas de tener propie-
dades antioxidantes.

v Contiene licopeno, un antioxidante, perteneciente
a la familia de los betacarotenos, mismos que le
dan el color rojo. Los antioxidantes ayudan a pro-
teger nuestras células del dafio diario.

v Laniacina, o vitamina B3, actua en el funciona-
miento del sistema digestivo, el sistema ner-

ENERO 2025 | GLIiA DE CONSUMD

El jitomate es una hortaliza
versatil y nutritiva que no
debe faltar en tu mesa.

vioso y en la conversion de los alimentos en
energia.

v Contiene potasio, un mineral necesario para la
transmision y generacion del impulso nervioso
y para la actividad muscular.

v Incluso se usa como un alivio contra las moles-

tas picaduras de mosquitos al aplicarlo direc-
tamente en el granito.

Consumidor| 3



Algunos datos

v En 2023, el jitomate ocupd el quinto lugar entre los principales
productos agroalimentarios exportados por nuestro pais y su
produccion alcanzo los 3, 636 927 de toneladas.

v Los meses de mayor disponibilidad son enero, octubre y noviembre;
sinembargo, la oferta se mantiene alo largo del afio debido a la agri-
cultura protegida a cielo abierto y con uso de sistemas de riego.

v Sinaloa, San Luis Potos{y Michoacan fueron, en 2023, las principales
entidades productoras, con19.6%,12 %y 9.8%, respectivamente.

v El afio pasado, el consumo anual de jitomate por persona fue de
14.1 kg y su participacion en la produccion nacional de hortalizas
de 21.1%.

v También, en 2023, México se ubicé como el séptimo productor de
jitomate a escala mundial. Su principal cliente es Estados Unidos,
aunque Canada, Japony Guatemala también figuran habitualmente.

Aprende a elegir jitomates

La firmeza deljitomate depende de su estado de madurezy de la variedad, lo que incide
en su calidad y vida comercial. Saberlo escoger te permitira sacarle mayor provecho;
paraello, considera lo siguiente:

Que sea color rojo
sin areas descoloridas
o amarillentas.

Que no esté verde,
pero tampoco
demasiado maduro.

Que esté firme
al tacto.

Que no tenga marcas
o lapiel lastimada.
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Haz rendir tu presupuesto

Siatite interesa ahorrar comprando productos de temporada, la Profeco pone a tu
disposicion Tecnologias Domesticas, con las que podras elaborar conservas y pro-
ductos, como puré de tomate, que te permitiran ahorrar en comparacion con sus
versiones comerciales o, inclusive una alternativa para emprender en familia o comu-

nidad. Consultalas en Profeco TV.

Programa Quién es
Quién en los Precios

También conocido como QQP, este programa de la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es
una herramienta en linea en la que puedes comparar
precios de mas de 4 mil productos, entre alimentos,
articulos de higiene, de limpieza, aparatos domesti-
cos, entre otros, en 32 ciudades del pals.

El objetivo principal del programa Quién es Quién
en los Precios es proporcionar informacion oportu-
nay accesible alas personas consumidoras para que
realicen un consumo inteligente e informado que
contribuya al bienestar de su economia familiar. Co-
nocey consulta estaherramienta en la siguiente liga
de Internet:

https://www.profeco.gob.mx/precios/canasta/default.aspx

QuiénesQuién

ﬁ en los precios
. X: S S

Consulta el programa QQP
y consume informado.

ENERO 2025 | GLIA DE CONSUMD
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Precio del jitomate por kilo

Recabamos los precios del jitomate bola y del jito- ~ Finalmente, el precio recurrente de esta hortaliza
mate saladette en diferentes ciudades del pais a fue de $54.00 de jitomate saladette y de $35.80 por ki-
través del Programa Quién es Quién en los Preciosy  logramo de jitomate bola.

encontramos que: el precio por kilogramo de jitoma-

te saladette se encontrd desde los $14.00 hastalos ~ Enelsiguiente cuadro te mostramos las ciudades en
$59.90, mientras que el precio del jitomate bola fue el pais donde estos productos se encontraron mas ba-
desde los $25.00 hasta los $89.90. ratosy mas caros.

Quién es Quién Consulta de informacién del 2 al 4

en los precios de diciembre de 2024.

Jitomate saladette/huaje o tomate saladette/ Jitomate bola/Sinaloa o tomate bola, 1kg a granel
huaje, 1kg a granel
Precio minimo a escala nacional Precio minimo a escala nacional
CIUDAD | ESTABLECIMIENTO | PRECIO CIUDAD | ESTABLECIMIENTO | PRECIO
Aguascalientes Mercado Teran $14.%0 Tt deMEtm | Cone CRAbTED $25,00
(Iztapalapa) :
Ledn Mercado Carro Verde 815,00 Ledn Mercado Carro Verde $28.00
: o Central de Abasto 00 : 7 Supermercado Gonzalez, 20
Ciudad de México (iztapalapa) $16. Ciudad Judrez <ucursal Altavista $29.
Precio maximo a escala nacional Precio maximo a escala nacional
CIUDAD ‘ ESTABLECIMIENTO ‘ PRECIO CIUDAD ‘ ESTABLECIMIENTO ‘ PRECIO
. o Walmart, sucursal Santa 00 Fresko La Comer, sucursal 20
itz it Maria Coacalco $55. LuEmE e Fresko Bugambilia £89.
) ) Lacomer, sucursal Miguel
20 . - . g 90
Durango Ley, sucursal Juventud (1110) $59. Ciudad de México Angel De Quevedo $89.
LaPaz Ley, sucursal La Paz (1079) $59,90 Monterrey FCE LR ol $89.%0

sucursal Cumbres

PRECIO RECURRENTE m PRECIO RECURRENTE m
Fuentes:

«Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SADER) / Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). Panorama Agroalimentario 2018-2024. Recuperado el 9 de diciembre de 2024,
en https://www.gob.mx/siap/articulos/panorama-agroalimentario-2018-2024-la-herramienta-basica-de-consulta-estadistica-del-sector-agropecuario-y-pesquero?idiom=es
«Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) / Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). Produccién anual agricola. Recuperado el 9 de diciembre de 2024,
en https://www.gob.mx/siap/acciones-y-programas/produccion-agricola-33119
«Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), programa Quién es Quién en los Precios (QQP). Recuperado el 9 de diciembre de 2024,
en https://www.profeco.gob.mx/precios/canasta/Dato_historico.aspx#
«Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). Como elegir frutas y verduras. Recuperado el 6 de diciembre de 2024,
en https://promotores.profeco.gob.mx/pdf/Meducativo/como-escoger-frutas-y-verduras.pdf
«Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SADER) / Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). Jitomate (tomate rojo), es una hortaliza y sus propiedades son un medicamento natural.
Recuperado el 9 de diciembre de 2024, en https://www.gob.mx/siap/articulos/jitomate-tomate-rojo-es-una-hortaliza-y-sus-propiedades-son-un-medicamento-natural

Profecoya a‘f;’ffﬁ? el iSiguenos!
;e
| |
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Entorno Digital

MERCADO GRIS

TELEFONOS CELULARES DEMASIADO BARATOS

Irresistibles de comprar, pero podrian hacerte perder tu dinero.

Las compras en linea nos ahorran mucho tiempo
cuando se trata de buscar productos y servicios,
comparar precios y opciones sin la necesidad de
acudir a un establecimiento fisico. ;Pero qué suce-
de cuando los precios son muy diferentes? Si este
2025 o diade Reyes' piensas cambiar tu teléfono ce-
lular o adquirir una consola de videojuegos, revisa la
siguiente informacion.

¢Qué es el mercado gris?

El mercado de “importaciones paralelas” o comun-
mente conocido como “mercado gris” se refiere a la
importacion de productos fabricados legalmente en el
extranjero, perosinhaber pasado por algun distribuidor
oficial o titular de lamarca? para su venta en el pais.

¢Cual es el problema?

Enelcasode los teléfonos celulares que son introdu-
cidos aMexicoy vendidos en tiendas en linea o enre-
des sociales, probablemente provengan del mercado
gris y no cuenten con un certificado de homologacion
para ser utilizados con las redes de telefonia movil
del pais.

Porotraparte, las consolas de vi-
deojuegos pueden llegar a ser muy
caras con proveedores estableci-
dos, por lo que al buscar opciones
mas economicas, podrias encontrar
productos falsos o sin garantia na-
cional por provenir del mercado gris.

'El Reporte de Expectativas de Compra de Temporalidades de fin de afio 2023, publicado por la Asociacion de Venta Online (AMVO), indicd que para el Dia de Reyes, 25% de los encuestados
pensaron comprar consolas de videojuegos y 19% celulares, ambos por Internet. AMVO. (2023). Reporte de temporalidades Fin de Afio 2023 | AMVO. (16 de diciembre de 2023). AMVO | Asociacion
Mexicana de Venta Online, en https://www.amvo.org. mx/estudios/reporte-de-temporalidades-fin-de-ano-2023/

2CISA. (s.f.). Sector de fabricacion critica: Introduccion al Mercado Gris. Consultado el 14 de noviembre de 2024, en
https.//www.cisa.gov/sites/default/files/2024-09/Critical_Manufacturing_Sector_Intro_Gray_Market_508c_ES.pdf

ENERO 2025 | ENTORNO DIGITAL
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Algunos datos

Se estimaque enMéxico3se
comercializan alrededor de:

30 millones de
teléfonos inteligentes
o smartphones al afio

y el gasto promedio

paraadquiriruno es de $4,520.

Los principales canales de comercializacion son
los centros de atencidn de los proveedores de tele-
fon{a movil y las tiendas departamentales. Sin em-
bargo, las compras en linea estan acaparando cada
vez mas las ventas de celulares y consolas de video-
juegos.

Lo anterior significa que al realizar una busqueda
para encontrar un mejor precio podrias encontrar
dispositivos provenientes del “mercado gris’, con le-
yendas que indican que son versiones de otras regio-
nes o importados de otros paises.

¢Comprar o no comprar?

Para que unteléfono celular pueda funcionar correcta-
mente en Mexico, es necesario que cumpla con ciertos
requisitos tecnicos y que se encuentre homologado.
Esto significa que el dispositivo, equipo, producto o
aparato destinado a las telecomunicaciones o laradio-
difusion cumple con las normas o disposiciones técni-
cas aplicables? es decir, que tenga habilitadas ciertas
bandas de frecuencia para conectarse con las redes
celulares.

Los celulares y las consolas de videojuegos, ast
como cualquier otro dispositivo electrdnico, deben
cumplir con requisitos especificos de seguridad para
prevenir a las personas consumidoras sobre riesgos
como: choques electricos, incendios, lesiones, entre
otros>.

Los dispositivos electronicos del mercado gris son
productos que no cumplen los procedimientos legales
como lacertificacion, el etiquetado conforme alas Nor-
mas Oficiales Mexicanas (NOM), y la garantia segun la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC).

No todo lo que brilla es oro

Albuscar estos productos en Internet, podras encon-
trar ofertas significativas, pero que son dispositivos
que indican su procedencia extranjera. Aunque sean
originales podrian no funcionar en regiones distintas
para las que no fueron disefiados. Incluso llegar ano
contar con las piezas o los repuestos necesarios en
caso de requerir una reparacion.

Toma en cuenta que tampoco tendrias acceso a la
garantiay no podrias hacerla valida con el proveedor
o fabricante, no contarias con servicio técnico, no ten-
drias el instructivo o manuales en espafiol o el dispo-
sitivo estaria configurado en otroidiomay, en algunos
casos, podriarepresentar unriesgo para tu seguridad
osalud.

Por otro lado, el comercio del mercado gris puede
propiciar la competencia desleal y generar desinfor-
macion y engafios que afectan negativamente las de-
cisiones de compra de las personas consumidoras®.

3 Alamilla, R. (5 de agosto de 2024). Financiamiento para la adquisicion de Smartphones en México — The CIU. The CIU, en https://www.theciu.com/publicaciones-2/2024/8/5/financiamiento-para-
la-adquisicin-de-smartphones-en-mxico#:~:text=En%20M%C3%A9xico%20se%20comercializan%20m%C3%A1s v%C3%ADa%20alg%C3%BAn%20esquema%20de%20financiamiento.
*Preguntas Frecuentes en Materia de Homologacion | Instituto Federal de Telecomunicaciones - IFT. (2024). Ift.org.mx, en

https://www.ift.org.mx/industria/preguntas-frecuentes-en-materia-de-homologacion

5 Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018. “Aparatos electrénicos-Requisitos de seguridad y métodos de prueba’, en

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55724538&fecha=17/09/2019#gsc.tab=0

6 Codigo de Comercio. (2024). Diputados.gob.mx, en https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ccom.htm

8 |Consumidor
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Pon atencion

Antes de comprar en tiendas en linea como Amazon,
Mercado Libre, Liverpool, Sears, Claro o Walmart,
por mencionar algunas, revisa muy bien la descrip-
cion del producto, ya que puede presentar leyendas,
tales como:

D*Version extranjera”

D"Variante extranjera, podria no ser compatible
con accesorios y configuraciones disponibles en
México; puede contener software, manuales y
descripcion del producto en el idioma de origen
y es posible que la garantia del fabricante no sea
valida en Mexico”

D“Este producto vendido por Amazon Europa es
importadoy puede ser diferente a la version dis-
ponible en México”

$3,292%

motorola Moto E22 ro, Equipo
D Extranjera)j
Visita I tend:

38

No te dejes llevar por el precio, informate antes si
podras utilizar el producto que deseas comprar.

=

o=
=
o=
o=
P
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Recomendaciones

v Asegurate de que el portal en el que se comercializa
el producto esta a cargo de lagarantiay cumple con
los estandares mexicanos.

v Siempre lee la descripcion de los productos antes
de adquirirlos.

v Cercidrate de que el proveedor te otorgue una ga-
rantia mayor a 90 dias.

v Verifica que tenga la etiqueta de la Norma Oficial
Mexicana NOM-024-SCFI-2013. “Informacion co-
mercial paraempagques, instructivos y garantias de
los productos electronicos, eléctricos y electrodo-
mesticos”, esto permitira conocer las caracteristi-
cas del equipo que estas adquiriendo e identificar
sies acorde a tus necesidades.

Consumidor| 9




¢Como saber si podras

utilizar un teléfono celular?

La Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2018 establece
los elementos normativos y obli-
gaciones especificas que deben
cumplir los proveedores parala co-
mercializacion o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Si cuentas con un teléfono de
tu propiedad y deseas utilizarlo

para recibir los servicios del pro-
veedor, tienes derecho a que el
proveedor te informe si el equipo
terminal de tu propiedad o el que
élte proporcione, estahomologa-
do, es decir, que cumple las nor-
mas tecnicas para la prestacion
de sus servicios. Siel telefono no
cumple, el proveedor puede ne-
gar el servicio.

Consume informado

Para verificar que el teléfono celular esta homologado debes contar

con el niimero IMELI.

Obtenlo marcando desde tu teléfono “#06# o buscalo en el empa-

que e ingrésalo en la siguiente liga:

https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/consulta-de-imei

Consulta el catalogo de equipos méviles homologados en la siguien-

tes ligas:

http://catalogomoviles.ift.org.mx/#

http://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei.php

Teléfone
del CONSUMIOON ...

(55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes de 9:00 a19:00
hrs.,sabados, domingos y dias fes-

tivos de 10:00 a 18:00 hrs.

10 | Consumidor

concilianet

concilianet.profeco.gob.mx

ﬂ ProfecoOficial

Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con di-
versas herramientas para que, en
caso de tener algun problema con
un proveedor, puedas hacer valer
tus derechos como persona con-
sumidora. Condcelas.

Concilianet

Tiene por objetivoiniciar el procedi-
miento conciliatorioenelquelaPro-
feco, por medio de un conciliador, te
exhortaatiy al proveedor a buscar
unasolucion a tu reclamacion.

(@AtencionProfeco
@Profeco

@ quejastelecomunicaci@profeco.gob.mx

https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/
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Platlllo Sabio

[P R | s )

MOLE DE
OLLA VERD

Si quieres ver estay otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profeco )

Fotografia: José Luis Sandoval
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Un platillo cocinado con el
corazon y reconfortante
para el cuerpo.

Con 20 afios de trayectoria, la chef Ericka Fonse-
ca es un icono de la gastronomia, la nutricion y el
estilismo de platillos. De acuerdo con ella, cocinar
es un arte, porque al hacerlo se utilizan sentidos
como el tacto, al manipular los alimentos; el gusto,
al probar y rectificar la sazon; la vista, al observar
los colores de todos los ingredientes y su presen-
tacion; el oido, al escuchar las cocciones y demas
sonidos que indican que estas cocinando.

Para la chef Ericka cocinar es una demostracion
de amor, tanto para otras personas como para sl
misma, por ello, invita a las personas consumido-
ras a cuidar su alimentacion, optimizar su econo-
miay conservar su bienestar.

o2 e 2 Consulta de informacion: 18y 19
QuiénesQUIén | . embre se 2024 Civcind

en los precios de México y Area Metropolitana.
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Para cocer la carne:

/50 g de chambarete
deresofaldaderes,
en cubos medianos

1 cebolla

3 hojas de laurel fresco
1.5 L deagua

1 diente de ajo

Para el caldillo:
300 g de tomate verde

2 chiles cuaresmefios
enmitadesy con
semillas

1 chile poblano sin
semillas y en cubos
grandes

2 dientes de ajo

1tazadehojas de
cilantro con el tallo

2 tazas de hojas
de espinaca

2 tazas de agua

Verduras para acompaiiar:

1tazade granos de
elote fresco

1tazade ejotes, en
tercios

4 calabacitas criollas,
en medias lunas

Sal

Para servir:

1tazade cebolla
finamente picada

1taza de rabanos en
medias lunas delgadas

Taguacateen
rebanadas

Limon

Tortillas de maiz

Costo promedio total: 5202

Porciones: 6

Tiempo de preparacion: 1hora 15 minutos

Preparaloentucasay etiquétanos enlnstagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx
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1. Coloca enuna cacerola los ingredientes para 5. Tapa la cacerolay cocina por cinco minutos.
cocer lacarne, sal al gustoy cocinapor45o Afade los granos de elote poco a pocoy
50 minutos. cocina otros diez minutos.

2.Pontodos los ingredientes para el caldillo en 6. Agrega las calabazas, los ejotes, cocina por
una licuadora—empezando por los tomates, los diez minutos mas y rectifica la sazon.

chiles y terminando con las hierbas—y licua por
unos minutos hasta que todo este molido.

Sirve en un plato hondo con la cebolla, los
3.Revisa que la carne esté cocida, retira la cebolla, rabanos, el aguacate, cilantro y jugo de limon.
ellaurel, el ajo y reserva. Puedes acompafiar con tortillas de maiz.

4. Enlamisma cacerola —donde esta la carne—
vierte el caldillo, rectifica la sazény remueve.

INFORMACION NUTRIMENTAL

por porcién

keal 394.30 8
Grasas 108¢g §
Proteina 31.92g 2
Carbohidratos ~ 47.38g a
Fibra 617g =
Colesterol 55.71mg :g_
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Modulos dc Atencion Y-

en aeropuertos py M

Si en tu viaje las aerolineas no cumplen
lo prometido y vulneran tus derechos,

:acércate a nosotros!

Ubicanos en los Prof
aeropuertos internacionales de: roreco

Procuraduria Federal
del Consumidor

~ CDMX | Benito Juarez (MEX)
» CDMX | Felipe Angeles (NLU)

e

@ \X__

p -

» Tulum | Felipe Carrillo Puerto (TQO)
»~ Guadalajara | Miguel Hidalgo y Costilla (GDL)
»~ Cancun | Internacional de Cancun (CUN)

MODULO =
DE ATENCION

Teléfono del Consumidor

555568 8722
800 468 8722

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor

3 X @ gob.mx/profeco

- Economia

’ secretaria de Economia




Queso americano e imitaciones de queso

americano, aprende a distinguirlos.

Comer una hamburguesa sin queso amarillo seria
parecidoano ponerle salsaalos tacos.Patentado
por primera vez en 1916 y comercializado en los pri-
meros supermercados en la década de los cincuen-
ta, el queso tipo americano se ha ganado un lugar
muy especial en el paladar, gastronomia y carrito
del supermercado.

Elquesos americano o amarillo, asi como sus imita-
ciones, a pesar de ser muy bien recibidos, siempre ge-
neran la dudade siesas laminitas amarillas realmente
SON qUes0 0 NO.

¢Qué norma regula al queso americano?

Comenzaremos diciendo que en Mexico, la Norma
Oficial Mexicana NOM-223-SCFI/SAGARPA-2018.
“Queso-Denominacion, especificaciones, informa-
cion comercial y métodos de prueba” establece que
la denominacion comercial de queso esta reservada
a los productos elaborados con leche y productos
obtenidos de la leche, que no contengan grasa o pro-
teinas de otro origen.

Por otro lado, existe la Norma Oficial Mexicana
NOM-243-55A1-2010. “Productos y servicios. Le-
che, formula lactea, producto lacteo combinado vy
derivados lacteos. Disposiciones y especificaciones
sanitarias. Métodos de prueba’, la cual sefiala que los
quesos procesados se caracterizan por ser elabora-
dos con mezclas de quesos.

ENERO 2025 |

A pesar de lo anterior, no hay una Norma Oficial
Mexicana que establezca la denominacion de queso
tipo americano. Esto provocd que, durante varios aios,
diferentes marcas utilizaran los términos: “estilo’, “imi-
tacion” 0"tipo queso’, destacando en ocasiones la pala-
bra “queso” cuando en realidad no lo eran, propiciando

confusion entre las personas consumidoras.

Imitaciones

A partir de lamodificacion a laNorma Oficial Mexicana
NOM-051-SCFI/SSAT-2010. “Especificaciones genera-
les de etiquetado para alimentos y bebidas no alcoholi-
cas preenvasados-Informacion comercial y sanitaria’,
vigente apartir del1de abrilde 2021, las imitaciones de
un producto, independientemente de su clasificaciony
en este caso el queso americano, ahora deben presen-
tarenlaparte superiorizquierda de la superficie princi-
pal de exhibicion de laetiquetala palabra IMITACION al
principio en mayusculas, con negrillas, en fondo claro,
enun tamafio y del doble al resto de la denominacionyy

no podran usar palabras
IMITACION 0 @

n u

como “tipo” o”estilo"oal-
gun otro termino similar
en la denominacion del
producto preenvasado o
dentro de la etiqueta.

'De acuerdo con la NOM-051-SCFI/SSAL-2010. “Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion comercial y sanitaria’, los
productos denominados como imitacién son aquellos productos preenvasados que se elaboran
con procesos o ingredientes distintos al que pretenden imitar, y que tengan un aspecto similar a él.

Consumidor| 15



¢Qué contiene el queso americano?

Este queso se obtiene tras moler y fundir quesos ma-
durados —como los gouda o cheddar—, afiadiendo
sal, sales fundentes, aditivos, leche o algunos de sus
componentes; de ahique enlaindustriaalimenticiase
le conoce como “queso procesado’, aunque tambien
algunos se elaboran a partir de la cuajada de la leche.

¢Qué contienen las imitaciones de
queso americano?

Las imitaciones de queso americano -similares
tanto en apariencia como sabor- se componen
de ingredientes como agua, almiddn, grasas
vegetales, caseinatos (obtenidos de laleche) y
sales fundentes, entre otros aditivos.

En algunos casos, tambien se elaboran a partir de
mezclas de quesos madurados a los que se les adicio-
nan grasas vegetales, almidon y otros ingredientes
que ayudanamejorar elsabory la textura. Sinembargo,
debido a la presencia de grasas diferentes a la butirica
-que es la grasa propia de la leche-, estas imitaciones

no pueden ser consideradas como queso autentico.

Breve historia de un invento

A principios del siglo pasado, los
suizos Walter Gerber y Fritz Ste-
ttler buscabanunaformade hacer
sopa con un tipo de queso conoci-
do como emmental una variedad
suiza de color amarillo. Sin em-
bargo, tras trocearlo y derretirlo,
la grasa se separaba del resto de
la cuajada, formando una nata que
no lucia nada apetitosa en la su-
perficie. ;Cémo mantenerlo jun-
to?, afiadiendo citrato de sodio.
Este aditivo —utilizado también
en la elaboracién de jamones y
gelatinas—, provoca que la gra-
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sq, al ser sometida al calor, quede
atrapada en la red de proteinas,
volviéndose lo suficientemente
flexible para fundirse, pero no pa-
ra desintegrarse.

Hoy endia, gracias
a James Lewis Kraft,
el proceso industrial
para hacer queso ameri-
cano (y sus imitaciones) es
mas econdmico y eficiente,
logrando que el producto se
derrita de manera uniforme,
tenga una coloracion agradable

y un tiempo mayor de vida en el
anaquel.

ENERO 2025 |



Proceso de elaboracion

La manera en que se hacen el queso americano y las imitaciones de queso americano
es lamisma, la diferencia esta en los ingredientes que contienen.

Puede contener productos lacteos, tales como:
leche en polvo, caseina, solidos lacteos y otros in-
gredientes como estabilizantes, conservadores,
colorantes —algunos de origen natural (achiote,
clrcuma, paprika o beta caroteno) o artificiales
(como amarillo No. 5 y amarillo No. 6)— y otros
aditivos permitidos por la Secretaria de Salud.

-

Molturacion

—
2

Mezclado

e

F

Contienen agua, almidon, grasas vegetales, casei-
natos (caseina sintética) y sales fundentes, entre
otros aditivos. En algunos casos, pueden elaborar-
se a partir de la mezcla de quesos madurados a los
que se les adicionan grasas vegetales y almidon.

3

Procesado

El queso de partida se mete en
una molturadora para reducir
su tamario a pequefios trozos.

El queso se introduce en una
mezcladora donde se afiade el
resto de los ingredientes (agua,

Los ingredientes se
calientany agitan
simultaneamente.

sal, sales fundentes, entre otros)
para obtener una base de queso
procesado.

6

Envasado
Se envasa el producto.

Cortado de piezas
El queso se corta al tamafio final
de lapresentacion enelmercado.

e
\

Formado de laminas y
enfriamiento
Elproductoresultante se trans-
formaenlaminas alavez que se
enfria.

7

Empaquetado final y
distribucion

Se sigue el proceso de empaque-
tado y distribucion hasta llegar a
las personas consumidoras.

IR
O

Imagen de cardcter ilustrativo que no representa la realidad.

Revista del

ENERO 2025 | PARA SARER Consumidor| 17



Fijate qué estas comprando

Su origen debe ser

] O O O/O de leche.

Se producen a partir de la
cuajada de leche.

No se le deben agregar grasas
vegetales.

La proporcion entre las protei-
nas de sueroy la caseina no de-
be ser superior a la de la leche.

No adicionan almidones.

Imitacion queso

Se obtienen a partir de una
mezcla de quesos, provenientes
de laleche, que son fundidos y
emulsionados.

Contienen productos lacteos
como leche en polvo, caseina o
solidos lacteos.

No adicionan almidones.

Pueden adicionar estabilizan-
tes, conservadores, colorantes
y otros aditivos permitidos por
la Secretaria de Salud.

Analiza y toma mejores decisiones de compra

Siacostumbras comer este queso, es recomendable que leas siempre la etiquetay elijas de acuerdo
a tus gustos y presupuesto el producto que mas te convenga. Aunque considera que las imitaciones
ademas de no ser queso, no necesariamente tienen el mismo aporte nutrimental que el queso.

Fuentes:

«Estudio de Calidad de Quesos tipo americano. Revista del Consumidor julio 2013. Recuperado el 5 de diciembre de 2024, en
«https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/100439/RC437_Estudio_Calidad_de_Quesos.pdf

»Queso americano: el queso amarillo ¢qué es? https://estudiarcocinaonline.es/queso-americano/

«Estudio de Calidad de Quesos tipo americano, en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/590223/ESTUDIO_CALIDAD_QUESO_TIPO_AMERICANO.pdf

18 |Consumidor

No son queso, son formulacio-
nes compuestas por agua, al-
midon, grasas vegetales, sales
fundentes, entre otros aditivos.

Sustituyen la grasa de la leche,
proteina de la leche, 0 ambas,
parcial, o totalmente, con alter-
nativas no lacteas (almidon o
grasa vegetal).

Tienen mas agua, menos pro-
telnay mas carbohidratos en
comparacion con los quesos y
quesos procesados.

Enalgunos casos, también se
elaboran con mezclas de que-
sos madurados o frescos e
incluso con otras imitaciones
de queso.

ENERO 2025 | PARA SABER



.

QUESO &

Aprende a distinguir cada producto y decide que llevas a tu mesa.

| queso americano tiene una textura suave y un-

tuosa que puedes encontrar rebanado y en em-

paque individual. Durante varios afios, diferentes

marcas de este tipo de queso utilizaron los términos
UNTH n u

“estilo’, “imitacion” o “tipo queso’, resaltando en oca-
siones la palabra queso cuando no lo eran.

En noviembre de 2020 pusimos a prueba 22 quesos
americanos y tipo americano, y encontramos que la for-
ma en que se denominaban en su etiqueta podia causar
confusion. A partir de la modificacion a la Norma Oft-
cial Mexicana NOM-051-SCFI/SSAT-2010. “Especifi-
caciones generales de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria” (vigente a partir del1abril de
2021) hoy en diayano te quedaras conladudasiun
producto es queso o no, solo tendras que leer bien
laetiqueta.

ENERO 2025 | Consumidor |19



CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 40 productos [ 16 quesos americanos

B 24 imitaciones de queso

LAS PRUEBAS americano

Informacion comercial
Se verifico que todas las muestras tuvieran la informacion
requerida por lanormatividady en idioma espafiol: 4

Sistema de etiquetado frontal

Ingredientes que cau-
sen hipersensibilidad,
alergia o intolerancia

Marca comercial

Denominacion
Condiciones de
Contenido neto conservacion
/ .
~=7 {
Informacién /_’; > i ——Ingredientes
nutrimental ~——— 3
sty ~—— il
Lote Lz:ﬂm&?:m:ﬁ:ﬁz&%sg gaxwmnmmammmﬁ:;«hu e :__;
e = FISLBEEEY
Domicilio delJ Fecha de caducidad
fabricante o
comercializador

Porcentaje minimo de grasa de la leche,
proteina y el maximo de humedad

20| Consumidor ENERO 2025 | ESTUDIN DE CALIDAD



Aporte nutrimental
Se determinaron los contenidos de proteina,
grasa, carbohidratos y aporte caldrico.

Contenido de agua
Se verifico, ya que en algunas marcas el agua
afadida llega a ser el primer ingrediente.

Presencia de almidon
Se determind su presencia, debido a que los
fabricantes lo usan como alternativa para
aumentar el rendimiento, dar estabilidad y
abaratar costos de produccion.

Contenido de sodio
Al ser un nutrimento critico se determind su
contenido'.

Contenido neto
Se verificé que el contenido del producto co-
rrespondiera con el declarado.

Tipo de grasa

Se constato que los productos denominados
como “queso” tuvieran la grasa caracteristica
de laleche.Enel caso de los productos deno-
minados “imitacion’, se verifico que tuvieran
grasa vegetal.

Calidad sanitaria

Se evalud que no tuvieran microorganismos
que causen deterioro en el producto o dafio
alasalud.

!Aquellos nutrimentos que cuando son ingeridos por arriba de los valores
nutrimentales de referencia son considerados como factores de riesgo
asociados con enfermedades no transmisibles; estos son: azicares libres,
grasas saturadas, grasas trans y sodio.

ENERO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

FICHA TECNICA

Periodo de adquisicion del producto: del 4 al 6 de
septiembre de 2024.

Periodo del estudio: del 4 de septiembre al 15 de noviembre
de 2024.

Marcas analizadas: 40.

Pruebas realizadas: 7,258.

NORMATIVIDAD

NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados-Contenido
neto-Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales
de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informacion comercial y sanitaria.
NOM-243-SSA1-2010. Productos y servicios. Leche,
formula lactea, producto lacteo combinado y derivados
lacteos. Disposiciones y especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba.

NOM-086-SSA1-1994. Bienes y servicios. Alimentos

y bebidas no alcoholicas con modificaciones en su
composicion. Especificaciones nutrimentales.
REGLAMENTO DE CONTROL SANITARIO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS.
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2 QUESO AMERICANO

Marca CAPERUCITA ESMERALDA
Denominacion Queso procesado americano Queso fundido tipo americano Queso fundido americano rebanado
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 140¢g 280g 140¢g
Informacion al consumidor ® @ ®

48.3 49.9 415

No contiene No contiene No contiene
Grasa % 17.7 22.4 277
Tipo de grasa Grasade leche Grasade leche Grasade leche
Proteina % 177 14 18.2
Contenido energético kcal /100 g 274 298 331
Carhohidratos % 11 10.1 2.3
Sodio mg/100 g 1141 891 961
Preciopor100 g $24 $21 $22
|
Marca GREAT VALUE KIRKLAND SIGNATURE KIRKLAND SIGNATURE
I Queso americano procesado en Queso tipo suizo americano ] :

Denominacion rebanadas pasteurizado Queso americano pasteurizado
Pais de origen (D México ) México ) México
Presentacion 288¢g 1.36 kg 1.36 kg
Informacion al consumidor @ @ @

50.9 39.6 39.4

No contiene No contiene No contiene

Grasa % 14.7 317 304
Tipo de grasa Grasa de leche Grasa de leche Grasa de leche
Proteina % 175 18.8 176
Contenido energéticokcal /100 g 248 378 373
Carbohidratos % 114 4.4 7.2
Sodiomg/100¢g 1227 1287 1233
Preciopor 100 g $18 $14 $14

Productos ordenados alfabéticamente.

22 | Consumidor
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en los precios

Quién es Quién

Precios promedio de Queso Americano e Imitacio-
nes de Queso Americano en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana, Guadalajara, Oaxaca y Tlaxca-
la, levantados del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
(LNPC) al momento de adquirir el producto, ya que no fue encontrado en campo.

Marca KRAFT SINGLES AMERICANO KRAFT SINGLES SUPREME LALA AMERICANO
A , . . Queso tipo americano procesado
Denominacion Queso procesado tipo americano Queso procesado americano pasteurizado
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 288¢g 224 g 288¢g
Informacion al consumidor @ @ @
Agua % 59.1 56.6 44.9
_ No contiene No contiene No contiene
Grasa % 10.7 134 174
Tipode grasa Grasa de leche Grasa de leche Grasa de leche
Proteina % 14 15.2 17.8
Contenido energéticokcal /100 g 200 223 285
Carbohidratos % 11.8 10.4 143
Sodiomg/100 g 896 1165 1261
Preciopor 100 g $25 $31 $23
mﬁ“’m
Marca MEMBER'S MARK PHILADELPHIA VACA BLANCA

Denominacion Queso tipo americano Queso fundido tipo americano Queso tipo americano
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 1.575kg 288¢ 140g
Informacion al consumidor @ @ @
Agua % 56.1 56.2 46.2
_ No contiene No contiene No contiene
Grasa % 1 11.2 28.2
Tipodegrasa Grasade leche Grasade leche Grasade leche
Proteina % 149 135 144
Contenido energéticokcal /100 g 212 208 338
Carbohidratos % 135 13.2 6.7
Sodiomg/100 g 921 1062 1064
Preciopor 100 g $10 $22 $14

ENER0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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" QUESO AMERICANO

ZWAN PREMIUM AMERICANO

Marca
Denominacion Queso procesado americano
Pais de origen ) México
Presentacion 288¢g
Informacion al consumidor @

58

No contiene

Grasa % 12.7
Tipo de grasa Grasade leche
Proteina % 138
Contenido energéticokcal /100 g 215
Carhohidratos % 114
Sodiomg/100 g 829
Preciopor100g $21

QUESO AMERICANO REDUCIDO EN GRASA™

/ PREMIUMAMERICAN
Marca ENGRASAZ
Denominacién Queso procesado tipo amerlcano Queso tipo americano procesado Queso procesado americano
reducido engrasa pasteurizado reducido engrasa reducido engrasa
Pais de origen ) México ) México ) México
L. 864 g (6 paquetes de 8 rebanadas
Presentacion cada uno) 144 ¢ 144 ¢
Informacion al consumidor ® @ ®
Agua % 58.4 47 57.8
No contiene No contiene No contiene
Grasa % 94 124 11.2
Tipo de grasa Grasa de leche Grasa de leche Grasade leche
Proteina % 16.1 18.2 15.9
Contenido energéticokcal /100 g 194 250 206
Carbohidratos % 11.3 164 105
Sodiomg/100 g 960 1348 947
Preciopor 100 g $18 $23 $22

Productos ordenados alfabéticamente.
**Con denominacion reducido en grasa.
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H IMITACION QUESO
AMERICANO

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de Queso Americano e Imitacio-
nes de Queso Americano en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana, Guadalajara, Oaxacay Tlaxca-
la, levantados del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
(LNPC) al momento de adquirir el producto, ya que no fue encontrado en campo.

Marca AURRERA BIOLAC LACTEOS
I Imitacion queso americano N . o .
Denominacion rebanado Imitacion queso americano Imitacion queso americano
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 280g 1.820kg 144 ¢
Informacion al consumidor @ ® @
Si contiene Si contiene Si contiene

Grasa % 12.2 23.7 22.4

Tipode grasa Mezclade g;z;slzzﬁgetal ygrasa Grasa vegetal Grasa vegetal
Proteina % 6.6 0.9 5.3

Contenido energéticokcal /100 g 203 295 285
Carbohidratos % 16.7 19.6 15.6
Sodiomg/100¢g 531 739 1343
Preciopor100g $10 $5 $14

Marca CAMELIA CHEDRAUI AMERICANO AMARILLO CHIPILO

s o . ' N ' Imitacion queso procesado
Denominacion Imitacion queso fundido americano Imitacion queso americano americano pasteurizado
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 1.8 kg (13 paquetes de 138 g) 280g 144 ¢
Informacion al consumidor @ @ @
‘ ‘ Si contiene Si contiene Si contiene

Grasa % 274 18 21.7
Tipo de grasa Grasa vegetal Grasa vegetal Grasa vegetal
Proteina % 9.9 3 8.8
Contenido energéticokcal /100 g 342 274 287
Carbohidratos % 14 25 14
Sodiomg/100 g 794 890 931
Preciopor100g $9 $8 $17

ENERQ 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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I IMITACION QUESO AMERICANO

Marca

Denominacion

T
yad w
M

Ml

DAIYA

Imitacién rebanadas de queso

DEL RANCHO

Imitacién queso americano
rebanado derivado lacteo con grasa

DUBY

Imitacién queso procesado

A vegetal. Pasteurizado e
Pais de origen () Canada ) México ) México
Presentacion 220g 126g 1.7kg
Informacion al consumidor @ @ @
495 585 58.8
\ \ Si contiene Si contiene Si contiene
Grasa % 24.4 18.4 10.7
Tipo de grasa Grasa vegetal Grasa vegetal Grasa vegetal
Proteina % 11 14 0.8
Contenido energéticokcal /100 g 307 245 205
Carbohidratos % 20.7 18.4 26.4
Sodiomg/100¢g 714 935 942
Preciopor100g $68 $9 $7
Et;i‘\‘a‘ : =
-— T o
— grand
Marca DUTCH FARMS EL CAMPANAL QUESOS FRANJA

Denominacion

Imitacion queso americanoen

Imitacion queso americano

Imitacién queso fundido americano

rebanadas
Pais de origen £ Estados Unidos ) México ) México
Presentacion 340¢g 272g 1.8kg
Informacion al consumidor @ @ ®
265 66.1 58
\ \ Si contiene Si contiene Si contiene
Grasa % 23.2 9.7 13
Tipode grasa LR g:lz;slzzﬁgetal ygrasa Grasa vegetal Grasa vegetal
Proteina % 12.1 0.4 3.3
Contenido energéticokcal /100 g 309 173 220
Carbohidratos % 13 211 22.3
Sodiomg/100 g 1170 923 910
Preciopor100g $32 $12 $5

Productos ordenados alfabéticamente.
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‘El precio presentado es del paquete Sandwichero
mix, ya que as{se comercializa.
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en los precios

Quién es Quién

Precios promedio de Queso Americano e Imitacio-
nes de Queso Americano en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana, Guadalajara, Oaxacay Tlaxca-

la, levantados del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
(LNPC) al momento de adquirir el producto, ya que no fue encontrado en campo.

Marca (1))} LAVILLITA LACTIBU
Denominacion Imitacién queso americano Imitacién queso fundido americano Imitaciérlgggsg;(;nericano
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 180g 175¢g 126¢g
Informacion al consumidor @ @ @
Agua % 66.7 48.4 57.5
Si contiene Si contiene Si contiene
Grasa % 11.7 19.7 19.7
Tipo de grasa Grasa vegetal Grasa vegetal AR Ul A
de leche
Proteina % 3.2 89 2.6
Contenido energéticokcal /100 g 178 289 255
Carhohidratos % 14.9 19.2 16.7
Sodiomg/100¢g 676 949 1053
Preciopor100g $18 $16 $8
pum—— $23 — o9 $22
__ TieQastell = @
Marca LE CASTELL NUTRI
N Imitacién quesoamericano rebanadoderivado A f A .
Denominacion » : Imitacion queso americano Imitacion queso americano
acteo congrasavegetal. Pasteurizado
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 1.8 kg 140¢g 140¢g
Informacion al consumidor @ ® ®
Agua % 58.4 65.2 53.2
Si contiene Si contiene Si contiene
Grasa % 19.2 10.2 19.2
. Mezcla de grasa vegetal y grasa
Tipodegrasa Grasa vegetal Grasa vegetal de leche
Proteina % 2 0.5 6.2
Contenido energéticokcal /100 g 249 180 268
Carhohidratos % 17.2 215 175
Sodiomg/100 g 911 881 1028
Preciopor100g $5 $16 $15

ENERO 2025 | ESTUDIDO DE CALIDAD
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) 4
s o s Precios promedio de Queso Americano e Imitacio-
Qulen es Qulen nes de Queso Americano en la Ciudad de Méxicoy
en los precios Zona Metropolitana, Guadalajara, Oaxacay Tlaxca-

la, levantados del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccidn al Consumidor
(LNPC) al momento de adquirir el producto, ya que no fue encontrado en campo.
8 ’%! §$1 :
%69

M%‘ﬁf} R o

Marca PRECISSIMO TRES CASTILLOS

Imitacién queso americano

Denominacion Imitacién queso fundido americano rebanado
Pais de origen ) México ) México
Presentacion 280g 136¢g

Informacion al consumidor @ @

Si contiene Si contiene
Grasa % 13 11.7
Tipode grasa L g;islzzﬁgetal ygrasa Grasavegetal
Proteina % 8 24
Contenido energéticokcal /100 g 214 222
Carbohidratos % 16.3 26.7
Sodiomg/100 g 495 1031
Preciopor100 g $17 $11

Productos ordenados alfabéticamente.
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I IMITACION QUESO AMERICANO BLANCO
0 SABOR MANCHEGO

Marca BURR CHEDRAUI AMERICANO BLANCO EL CAMPANAL QUESOS
L, Imitacién queso americano sabor P ' Imitacién queso manchego

Denominacion manchego Imitacién queso americano ST h——

Pais de origen ) México ) México ) México

Presentacion 144 ¢ 140g 272¢g

Informacion al consumidor @ @ ®
50.5 518 56.3

Si contiene Si contiene Si contiene
Grasa % 25.4 18 21.7
Tipode grasa LpHea gaislaexﬁgetal ygrasa Grasa vegetal Grasavegetal
Proteina % 6.4 4.2 0.8
Contenido energéticokcal /100 g 309 270 274
Carbohidratos % 13.8 22.8 18.8
Sodiomg/100¢g 1271 884 821
Preciopor100g $14 $9 $12

g% precio presentado es del paquete Sandwichero mix,
ya que as(se comercializa.

Denominacion Imitacién queso americano
Pais de origen ) México
Presentacion 140g
Informacion al consumidor @

489

\ \ No contiene
Grasa % 234
Tipodegrasa Mezclade g:iasa vegetal y grasa

e leche

Proteina % 154
Contenido energéticokcal /100 g 302
Carhohidratos % 74
Sodio mg/100 g 1142
Preciopor100g $13
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CONCLUSIONES

TODOS LOS PRODUCTOS ANALIZADOS CUMPLIERON EN:

Contenido neto declarado

Calidad sanitaria

Contenido de grasay proteina de leche para
denominarse “queso”

Denominarse “imitacion” cuando no son queso
Declaracion de marca comercial

Presentar su denominacion

Indicar domicilio del fabricante

Declaracion de ingredientes que causen
hipersensibilidad

Indicacion de condiciones de conservacion
Declaracion de ingredientes

Declaracion de pais de origen

Declaracion de fecha de caducidad
Cantidad maxima de humedad

APESARDESER
IMITACIONES, TAMBIEN
CONTIENEN GRASA DE
LECHE

Todas las imitaciones de queso contienen grasa ve-
getal; sin embargo, algunos de los productos ana-
lizados, que son imitaciones, tambien contienen
grasade leche.

Imitacion queso americano

T = - ’f«-"fW i

=) e e \
2 =S
| ™ -
T = g

AURRERA

Imitacion queso americano blanco
o sabor manchego

SELECTO BRAND
AMERICANO BLANCO

30| Consumidor

SU PROTEINA ES VEGETAL

En el mercado encontraras productos imitacion queso
que incluyen la leyenda “plant based” (elaborado a ba-
se de plantas). Entre sus ingredientes contienen: agua,
grasas vegetales, almidonesy proteinas vegetales. Los
siguientes productos contienen proteina vegetal:

Contiene sélidos
de soya

Contiene proteina de
chicharo

PR Q..‘
W e
@\
B s,z—:mssm'—’._.—&
e g
I
(gt =

6UD DAIYA

SE DICEN REDUCIDOS EN
GRASA, PERO NO LO SON

A pesar de que los siguientes productos indican ser
“reducidos en grasa’, no cumplen con la reduccion
establecida en la Norma Oficial Mexicana? es decir,
25% menos de grasa contra el queso original:

A

—

KRAFT SINGLES
AMERICANO LIGHT

ZWAN PREMIUM AMERICANO
REDUCIDO EN GRASA

?NOM-086-SSA1-1994. Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohélicas con modificaciones en
su composicion. Especificaciones nutrimentales.
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NO SON VERACES EN SU DECLARACION NUTRIMENTAL

En cuanto al contenido de grasa los siguientes productos presentan inconsistencias en

sus declaraciones:

Declara Contiene Declara Contiene Declara Contiene
29% |23.2% 15% [19.2% 215% | 13%
minimo de
grasa

@”‘ ‘ —

ll g o _ 1 B
ﬁ grania
DUTCH FARMS* NUTRI FRANJA

*No cumple una de sus declaraciones.

Contiene

17.7%

Declara

1%

Contiene

9.7%

Declara

67%

Contiene

10.2%

Declara

67%

%@r

“g,\ Sc

EL CAMPANAL
QUES0S

Americano

CAPERUCITA*

Respecto a su contenido de proteina, los siguientes
productos declaran tener mas del que en realidad
tienen:

Contiene

0.5%

Declara

6%

Contiene

0.9%

Declara

2%

Contiene

12.1%

Declara

14.2%

BIOLAC LACTEQS

DUTCH FARMS

LIMA

El siguiente producto contiene mas sodio del que
declara:

Contiene

961mg/100 g

Declara

668mg/100g

FUD

CONFUNDEN EN SU DECLARACION

DE PROTEINA Y GRASA

Los siguientes productos presentan dos declaraciones de proteina
y grasa, una nutrimental y otra como su valor minimo, las cuales son

inconsistentes y pueden confundir:

Declara en su tabla nutrimental
14.2% de proteina
23.8% degrasa

Declara en su tabla nutrimental
6% de proteina
67% de grasa

NO PRESENTA
NUMERO DE LOTE

El siguiente producto incumple la
Norma Oficial Mexicana? de etique-
tado al no indicar nimero de lote:

Declara como composicion tipica
24% de proteina minimo
29% de grasa minimo

LIMA

Declara como composicion tipica
1% de prote{na minimo
0% de grasa minimo

DUTCH FARMS

SNOM-051-SCFI/SSA1-2010-, Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion Comercial y Sanitaria.

ENERO 2025 |
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LE FALTAN SELLOS DE
ETIQUETADO FRONTAL

A pesar de tener exceso de calorias, grasas satura-
dasy sodio, el siguiente producto no lo advierte con-
forme a la Norma Oficial Mexicana*

EL CAMPANAL QUESOS

Americano

NO DECLARAN CONTENIDO
ENERGETICO POR ENVASE

La Norma Oficial Mexicana de Etiquetado® indica que
estos productos deben presentar su informacion nu-
trimental por envase, ademas de por 100 gramos. Los
siguientes productos incumplen dichanorma, pues no
ostentan cuantas calorias contienen por envase:

LIMA

EL CAMPANAL QUESOS

Americano

CONSUME INFORMADO

¢Queso o imitacion?

Para que un producto se pueda denominar QUESO,
su prote(na y grasa deben ser de origen lacteo, es
decir, de laleche taly como lo marca la Norma Oficial
Mexicana NOM-223-SCFI/SAGARPA-2018°. Por su
parte, las imitaciones son aquellos productos que,
en este caso, contienen grasa vegetal, por lo que no
pueden denominarse queso.

Rangos de nutrimentos

Los valores de los nutrimentos de los productos
analizados en este estudio son los siguientes:

Queso
reducido’en/RIEHE 0GR
grasa
, Del35a Del59a De0.4a
0,
AR 138 18.2 15.4
Del0.7a De9.4a De9.7a
0,
R 317 124 27.4
De 200 a Del194 a Del/3a
378 250 342

Sistema de etiquetado frontal de

alimentos y bebidas

Este sistema se integra por 5 sellos de adverten-
cia en forma de octagono que, de manera clara,
sencillay visible, indican cuando un producto con-
tiene exceso de nutrimentos e ingredientes criti-
cos’, tales como:

EXCESO
GRASAS
SATURADAS,

EXCESO
GRASAS

EXCESO
AZUCARES

EXCESO EXCESO

SODIO

CALORIAS

TRANS

“NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion Comercial y Sanitaria.
5NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion Comercial y Sanitaria

8*Queso-Denominacion, especificaciones, informacion comercial y métodos de prueba”.

" Etiquetado frontal de alimentos y bebidas. (5 de octubre de 2021). Recuperado el 2 de diciembre de 2024, en https://www.gob.mx/promosalud/acciones-y-programas/etiquetado-de-alimentos

aaaaa
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EXCESO DE CALORIAS

De acuerdo con el etiquetado frontal, un alimento
considerado con exceso de calorias es aquel que
contiene 275 kcal o mas en100 g de producte®.

SegunlaOrganizacionMundial de la Salud (OMS),
la cantidad de calorias que debe consumir unadulto
sano es de 1500 a 2000 kcal/dia para las mujeres y
de 2000 a 2500 kcal/dia para los hombres®.

COMPARAY ELIGE

) 378

kcal/100g

Considerando 2000 calor{as como promedio y
tomando en cuenta que uno de los productos ana-
lizados tuvo 378 kcal/100 g, esto significaria que si
llegaras a consumir 100 g de ese producto enundia,
solamente podrias consumir 1622 calorias mas.

Te presentamos los valores nutricionales de cuatro productos analizados en este estudio, dos quesos
americanos y dos imitaciones de queso americano. Esta comparacion no se trata de una recomenda-
cion, sino de un ejemplo de la importancia de leer las etiquetas de los productos para que tomes me-
jores decisiones de compra considerando tu presupuestoy el aporte nutrimental de estos productos.

KIRKLAND SIGNATURE
Proteina18.8%
kcal378/100 g

M Carbohidratos 4.4%
Precio por 100 g 814

LALA AMERICANO LIGHT
Proteina18.2%
kcal250/100 g

M Carbohidratos 16.4%
Precio por 100 g $23

EL CAMPANAL QUESOS AMERICANO
Proteina 0.4%
kcal173/100 g

M Carbohidratos 21.1%
Precio por 100 g $12

LIMA
Proteina 0.5%
kcal180/100 g

M Carbohidratos 21.5%
Precio por 100 g 816

8Etiquetado, iEnfoque en hipertension! (11 de febrero de 2021). Recuperado el 2 de diciembre de 2024, en
https://www.gob.mx/liconsa/articulos/etiquetado-enfoque-en-hipertension?idiom=es#: ~:text=Estos %20sellos%20indican%20cuando%20los,deben%20de %20consumir%20en%20exceso.
° Alimentacion sana, en https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
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RECOMENDACIONES DE COMPRA Y CONSERVACION

5010201537499 o

Lee la etiqueta Toma en cuenta la declaracion de los

Asi podras hacer la eleccion correcta. En el ingredientes

mercado se encuentran productos cuyas En la etiqueta siempre apareceran en orden
caracteristicas a simple vista pueden ser si- decreciente, es decir, el primer ingrediente
milares, perorecuerda que no es lomismoun es el de mayor proporcion. También, fijate si
queso que una imitacion. declaran contener ingredientes que causen

alergia o hipersensibilidad.

Compara precios Mantenlos en refrigeracion

Las imitaciones regularmente son mas eco- Una vez adquiridos, siempre guarda los pro-
nomicas, pero los nutrientes que contienen ductos enelrefrigerador.
var{anrespectoalos productos que no lo son.
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NO TE DEJES ENGANAR
ALERTA SOBRE FALSAS PERSONAS VERIFICADORAS DE LA PROFECO

IDENTIFICA

A LAS Y LOS DEFENSORES DE LA CONFIANZA

SOLICITA

A LA PERSONA VERIFICADORA e
MUESTRE SU GAFETE Y REVISA: DEBE ENTREGAR UN OFICIO CON:
1 Codigo QR que remite al sitio web 1 Nombre completo

donde se podra comprobar de la persona verificadora

nombre y nimero de credencial. L

https://goo.su/DgOPzzq 2 Nombre y direccion

del establecimiento

2 Cada credencial debe
indicar adscripcion

3 Fechas autorizadas para
realizar la verificacion

,ECONOMIA PROFECO

3 Holograma del

. PERSONA DEFENSORA DE LA CONFIANZA H 1ol o
Escudo Nacional CREDENCIAL PARA VERIFICACION 4 Tipodevisita:
vAunAsmocsueA:cDrae::::onnsNuswsm Vlgl|anC|a O VerlflcaCIOn
4 Cintillo metdlico . Nowmsns
MPLET 1~
. I suscrito por titulares de

Subprocuradurias o
Direcciones Generales

6 Obtén una foto de la
persona verificadora
con el oficio

‘QUEJAS Y DENUNCIAS: 800 468 87 22 Y 55 68 87 22
EL USO INDEBIDO DE ESTA CREDENCIAL
CONSTITUYE UN DELITO.

En caso de no cumplir estos requisitos o soliciten dinero, llama al 9-1-1

Conocer los elementos y el aspecto de las credenciales
te dara certeza para identificarles.

:Economia | Profeco

Secretaria de Economia

Procuraduria Federal
del Consumidor

F1 X @ gob.mx/profeco



Los Programas para el Bienestar

ya son derechos

Los Programas para el Bienestar son derechos
reconocidos en la Constitucion, es decir, el r'
Estado mexicano tiene la obligacién de cumplir -s‘
y hacer cumplir la entrega de estos apoyos, sin
importar el gobierno o gobernantes en turno.
Te decimos en qué consisten.

5 PENSION PARA

EL BIENESTAR
"l . DE LAS PERSONAS

w ADULTAS MAYORES

Las personas a partir de los
65 afos de edad reciben

una pensioén de manera
bimestral. Este apoyo es
universal, lo que significa que
se entrega a todas y todos
los adultos mayores que
viven en México, sin importar
origen, condicién social o
econdmica, ideologia,
creencias o nacionalidad.

PENSION PARA
@ g EL BIENESTAR
' DE LAS PERSONAS

@ CON DISCAPACIDAD

Garantiza la entrega de

un apoyo econémico a
todas las personas con
discapacidad permanente
desde los cero y hasta los
64 afos, lo que contribuye a
garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades
fundamentales y revierte la
desigualdad social.

BECA DE EDUCACION
>y
N BASICA
H (] [}
PROGRAMA DE BECAS PARA EL
BIENESTAR BENITO JUAREZ

Lasy los estudiantes

de todos los niveles en
condiciones de pobreza
tienen derecho a recibir una
beca cada dos meses. Los
montos variaran segun el
nivel educativo. Estas becas
contribuyen a combatir

la desercion escolary
garantizar que los alumnos
concluyan sus estudios.

Para mas informacién de estos programas consulta la siguiente pagina de Internet:

programasparaelbienestar.gob.mx

PROGRAMAS PARA EL

‘ P BIENESTAR




Tecnologia

Domeéstica rroreco

ROSCA DE REYES

99 Para esta Tecnolog{a Doméstica puedes adquirir los ingredientes en tiendas de materias primas.

Para larosca

*1kg de harina de trigo cernida

»175 g de azucar refinada

712 g de sal

» 220 g de mantequilla a temperatura ambiente
'/ huevos

15 g de levadura en polvo

»150 ml de leche

»Laralladura de unanaranjay su jugo

»1 cdta. de extracto de vainilla

Para decorar

»Tiras de ate (rojas y verdes)
»Cerezas rojas en almibar
"Nueces

Para la pasta de concha

100 g de manteca vegetal a temperaturaambiente

100 g de harina de trigo
100 g de azucar glas
»1 cdta. de extracto de vainilla

€ Tiempo de preparacion: 5 horas
& Rendimiento: 10 piezas
@ Caducidad: 2 semanas
© Costo promedio: 5300

*Puedes usar un trozo de manta de cielo de 50 x 50 cm,
hiimedo.

**Puedes conseguirlo en tiendas de materias primas o
sustituirlo con un plastico al que no se le pegue la comida.

Quién es Quién

en los precios

diciembre de 2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana

ENERO 2025 | TECNOLOGIA DOMESTICA

Consulta de informacion: del 29 de noviembre al 2 de diciembre y del 18 al 19 de

D Charolas para hornear

D Brocha para alimentos

D Cuchara cafetera

D Cuchara sopera

D Cuchillo

D Flanera

D Mufiequitos pararosca de reyes
de grado alimenticio

D Plastico autoadherible para
alimentos®

D Rodillo para panaderia

D Polipapel para panaderia™

D Tabla de picar

D Taza medidora

D Tazon de vidrio con capacidad de TL

D Tazon de vidrio con capacidad de 4 L

Consumidor |37



99 Elabora esta Tecnolog(a con tu familia 0 amigos, pueden distribuir la compra de los ingredientes
para ahorrar; ademas haran un producto para compartir y mantener viva una tradicion.

Sobre unamesalimpiaotablade  Comienzaamezclarconunamano Colocalamasaen el tazon

amasar forma un volcan conla mientras agregas 6 huevos, uno de 4L, cubrela con plastico
harina (reserval00 g). Después,  por uno, afiade una cucharadita autoadherible para alimentos y
colocalasal, lalevadura—queno deextractode vainillay eljugo dejala reposar enun lugar tibio
toque la sal— el azucar, lalechey  denaranja. Continlla amasando hasta que duplique su tamafio.
la ralladura de naranja. durante unos 10 minutos, después

agrega lamantequillay sigue
amasando hasta que consigas una
masa manejable.

Pasado ese tiempo, poncha la Colocalasroscas enlas charolas  Introduce dos mufiecos en cada
masa con el pufio y dividela en engrasadas. Deben quedar roscay déjalas reposar hasta que
porciones de 180 g. Con cada delgadas y muy abiertas,yaque  dupliquen sutamafio.

porcion, forma circulos delgados  al cocerse aumentan su tamafio

y hazun hueco en el centro, y el centro tiende a hacerse mas

amoldalos hasta que tengan pequefio.

forma de dvalo.
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4 N
IntegralO0 g de harina, la Bate el huevorestanteybarniza ~ Precalienta elhorno a 160°C por
manteca vegetal, el azlcar glas, las roscas, ponles encima las 10 minutos y hornea las roscas a
una cucharadita de extracto de tiras de pasta conchay conel la misma temperatura durante
vainillay amasahastaformaruna  cuchillo formarombos sobrelas 30 minutos hasta que cambien de
pasta.Después, ponlamasaentre  tiras. Afiade el ate, las nuecesy color.
dos piezas de polipapel y conla las cerezas para complementar la
ayuda del rodillo forma placas decoracion.

rectangulares y recortalas en tiras.

Nota: Puedes colocar un molde ovalado al centro de las ros-
cas crudas mientras las metes al horno para que no pierdan la
forma al duplicar su tamafio. Si quieres hacer pasta concha de
chocolate, sustituye una cucharada de harina por una de cocoa.

Siel ate, las cerezas y las nueces no te gustan dorados, pue-
des fijarlos con miel después de hornear las roscas.

Puedes ver esta y mas Tecnologias Domésticas
en nuestro canal de YouTube Profeco @)
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DERECHOS BASICOS

DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

76’.

Conocelos,
empoderate y
Derecho a acercate d Ia

la proteccién P r Ofe CO

ll

Cuando alguin proveedor no
respete tus derechos o cometa
abusos en contrade las y los con- pa ra ha ce rlos
sumidores, la Profeco pone a Va le r

tudisposicion el Teléfono del
Consumidor (Telcon):

5555688722
8004688722.
sB Derecho a.lg Derecho ano
- . com|:ensac|:n ser discriminados
SR BN Rl Nadie te puede negar un
demdlacadodtenesderechy  productodsenvicioporty
q pong q sexo, raza, religion, condicién
devuelvan tudineroy, en su T Y
caso, a una bonificacion no orientaci'én T '
menor al 20% del precio por tener alguna
pagado. discapacidad.

Procuraduria Federal
del Consumidor

- Economia | Profeco

Secretaria de Economia

3 X @ gob.mx/profeco




SIN TANTO ROLLO

Conoce la historia de este basico que no puede faltar en el hogar.

La industria del papel higiénico ha evolucionado
a lo largo de los afios. ;Como es que llego a ser lo
que es hoy? Si crees que el pasado era mejor, sigue
leyendo.

Se dice que culturas como lagrie-
ga o la romana utilizaban piedras,
= @ hojas de algunas plantas y hasta
esponjas (amarradas a un palo que
permanecian sumergidas en un bal-

de de agua salada o agua con vi-

nagre) para el aseo después de

finalizar sus necesidades.

Se considera a los chinos como los pioneros en el
uso de papel como papel higiénico (se habla de evi-
dencias escritas donde se menciona ya en el siglo VI
antes de nuestra era), aunque también excavaciones
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arqueologicas en el noreste de dicho pais revelaron
que se llego a utilizar palos de bambu o madera en-
vueltos en tela. Fue hasta 1391, durante la dinastia
Yuan, que inicio la fabricacion de hojas de papel espe-
ciales para el bafio. Sin embargo, la produccion masi-
va del papel de bafio fue hasta el siglo XIX.

Eneste lado delmundo, hay
registros de que en lo que hoy
es México se utilizaban las ma-
zorcas de maiz, sin granos, para
asearse; enzonas costeras se em-
pleaban conchas marinas; mientras
que en Hawai se usaba cortezade co-
co; los ricos y poderosos utilizaban
algodony encaje.
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En1857, el empresario neoyorqui-
no Joseph Gayetti invent6 un ma-
terial que sustituyo el periodico y
las hojas de revistas que se utili-
zaban en el bafio.

Tras varios experimentos, el re-
sultado fue un trozo de papel he-
cho de fibra vegetal disuelta con

agua, diferentes quimicos y colo-
rantes que le dieron el tono blan-
co que conocemos. Gayettipusoa
la venta el que llamo, con todo or-
gullo, “papel terapéutico Gayetti’,
que consisti{a en paquetes de 500
hojas especiales de papel para el
bafio, con humectante, a 50 cen-
tavos de dolar cada uno.

En 1890, la compaiiia Scott en-
rollo el papel para su comerciali-
zacion, pero sin poner su nombre
en el empaque, dando lugar a que
algunos intermediarios, como el
hotel Waldorf de Nueva York, apa-
reciera como uno de los grandes
nombres asociados al negocio del
papel higiénico.

Tiempo despues, con la llegada
de la Gran Depresion, en 1932, se
replanted la estrategia de ven-
tas de papel higienico, y la marca
Charmin introdujo el paquete eco-
nomico de cuatrorollos.

Durante mucho tiempo el mayor
reto para la tecnologia del papel
de bafio fue lograr una fibra mas
suave y resistente al tacto. Y fue
hasta1942 que la firma inglesa St.
Andrew introdujo el papel de do-
ble hoja.

Un proceso que tardo en perfeccionarse

Uno de los principales problemas
alos que se enfrentaron los prime-
ros usuarios del papel higienico
fue la presencia de pequefias as-
tillas de madera en el papel. Algo
que hoy en diaresulta impensable
gracias al avance de la tecnologia,
pero que al inicio era habitual. Es-
to se debia a que los procesos de
produccion no conseguian elimi-
nar todas las virutas de los arbo-
les, por lo que quedaban pequefios
trozos de madera en el papel, que
al entrar en contacto con la piel,
provocaba situaciones incomodas.
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Conociendo un poco sobre la
evolucion del papel de bafio, no
podemos quejarnos si llegara a
tocarnos alguno reciclado o de
menor calidad al que estemos
acostumbrados.
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Fabricacion de un rollo de papel

' ,ao

v
)

0

Tala y seleccion. Se talan los
arboles, se seleccionan los es-
pecificos para fabricar papel
higienico, se cortan en seccio-
nes manejables y se transpor-
tan a la fabrica de papel.

Desbaste oretirode la corteza.
Se retiran las ramas, la corteza
deltronco, tierray posibles res-
tos de hojas para ingresarlos al
proceso de fabricacion.

'/

>

Q

Triturado o reduccidn a astillas.
Se reduce la madera a astillas,
que son mas faciles de manejar
y facilitan la separacion de las
fibras de celulosa durante la
etapa de coccion.

Cocciodn. Las astillas se cocinan
durante algunas horas en una
mezcla de productos quimi-
cos, los mas comunes incluyen
hidroxido de sodio (sosa causti-
ca) y sulfato de sodio. La com-
binacion de calor y quimicos
rompe la lignina, sustancia que
une las fibras de celulosaenla
madera. Alromperse se liberan
las fibras de celulosa creando

una mezcla pulposa conocida
como pulpa.

Obtenida la pulpa, se lava pa-
raquelaligninay los productos
quimicos utilizados se eliminen.
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Blanqueado. La pulpa lavada se
blanquea hasta eliminar todo el
color. Se mezcla con abundante
agua para producir papel, que se
esparce sobre mallas para dre-
nar el agua.

L]

Prensado, secado y raspado
de papel. El papel se raspa con
unas cuchillas metalicas y se en-
rolla en bobinas gigantes, luego
se traslada a maquinas que lo
cortan en tiras largas y lo perfo-
ran en cuadrados. Al final, los ci-
lindros de papel resultantes se
cortan enrollos y se envuelven
en paquetes.

Imagen de carécter ilustrativo que no representa la realidad.
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La respuesta puede variar de-
pendiendo de varios factores, aqui
hay algunos a considerar:

Sivivesenun lugar conunsiste-
ma de desaglie modernoyrobusto,
generalmente es seguro tirar el pa-
pel higiénico en la taza del bafio. Es-
to es gracias a que este papel esta
disefiado para descomponerse ra-
pidamente en el aguay no deberia
causar problemas en las tuberias.
Encambio, si el sistema de desagiie
de tu hogar es antiguo, puede ser
mas seguro tirar el papel higienico
enunbote de basura para evitar po-
sibles problemas de obstrucciony
dafios en las tuber{as. Es una medi-
da preventiva que puede ahorrarte
inconvenientes a largo plazo.

Si tu caso es este ultimo, ase-
gurate de que el bote de basura

Fuentes:

tenga tapa, y se vacie y lave regu-
larmente para mantener la higiene
en tu bafio.

Encuanto altemadel medio am-
biente, tirar el papel higienicoenel
W. C. podria ser mas conveniente,
pero también implica el uso de
aguay el procesamiento de dese-
chos enplantas de tratamiento. Es
por eso que, en 0casiones, es pre-
ferible tirarlo al bote de basura,
como describimos anteriormente,
parareducir eluso de aguay el im-
pacto en el sistema de tratamien-
to de aguas residuales.

En resumen, la mejor practica
depende de tu situacion especifi-
cay del tipo de sistema de trata-
miento de aguas que exista en tu
poblacion.

¢Ahorro y papel
de baiio?

Tener bajos ingresos econdémicos
puede limitar el querer hacer com-
pras por mayoreo que podrian re-
presentar unahorro al aprovechar
esta estrategia en la que el costo
por unidad se reduce.

Una investigacion realizada por
la Ross School of Business de la
Universidad de Michigan, revelo
que las personas con bajos ingre-
sos gastan mas en algo tan basico
como el papel higiénico. La inves-
tigacion analizo los datos de mas
de 100,000 hogares en Estados
Unidos durante siete afios y arro-
jo que, a pesar de que los hogares
de menores ingresos compraron
marcas mas economicas, pagaron
aproximadamente 5.9% mas por
hoja de papel higiénico.

Lo que concluye dicha investi-
gacion es que, contar con el dinero
suficiente para cubrir las necesi-
dades basicas, permite a las per-
sonas consumidoras pagar menos
en sus compras, mientras que el
ahorro se ve relegado por la urgen-
cia de adquirir productos esencia-
les para satisfacer necesidades
inmediatas.

+ Amoos. La historia del papel higiénico. Recuperado el 6 de diciembre de 2024, en https://amoospaper.com/es/nuestro-papel/curiosidades

* Blakemore, Erin. (2 abril 2020). ¢Qué se usaba antes del papel higiénico? Recuperado el 6 de diciembre, en https://www.nationalgeographic.es/historia/2020/04/que-se-usaba-antes-del-papel-
higienico#:~:text=Los%20investigadores%20han%20sugerido%20que, para%?20la%20familia%20imperial%20china.

+¢C6mo se fabrica el papel? (Proceso en fabrica). Recuperado el 6 de diciembre de 2024, en https://youtu.be/Xy12FtgDCeQ?si=ASDWf4Pfs7Zw-PAo

+¢De donde proviene el papel higiénico? Recuperado el 6 de diciembre de 2024, en https://www.climprofesional.com/blog/papel-higienico-origen/#:~:text=No%20es%20hasta%20el %20
1857,convirti%C3%B3%20en%20un%20producto%20farmac%C3%A9utico.

* Museo del Objeto del Objeto. (11 marzo 2024). El antes y después del papel higiénico. Recuperado el 6 de diciembre de 2024, en https://elmodo.mx/blog/el-antes-y-despues-del-papel-higienico/

+ Ramirez, Denise. (16 abril 2020). ¢Por qué los pobres gastan mas en papel higiénico? Recuperado el 6 de diciembre, en
https://www.dineroenimagen.com/tu-dinero/por-que-los-pobres-gastan-mas-en-papel-higienico/ 70754

* Revista del Consumidor, Estudio de Calidad de papel higiénico, Enero 2003, nim. 311.

* Revista del Consumidor, Estudio de Calidad de papel higiénico, Febrero 2008, nim. 372.

« Sanchez, Dan. (13 abril 2020). El papel higiénico: una leccion de economia. Recuperado el 6 de diciembre, en https://fee.org.es/articulos/el-papel-higi%C3%A9nico-una-lecci%C3%B3n-de-

econom%C3%ADa/

« Toilet Paper History. Joseph Gayetty - Inventor of the Toilet Paper. Recuperado el 6 de diciembre de 2024, en https://www.toiletpaperhistory.net/invented-toilet-paper/joseph-gayetty/
« Vlega, Georgina. (27 marzo 2019). ¢Quién fue el inventor del papel higiénico? Recuperado el 6 de diciembre, en https://www.muyinteresante.com.mx/preguntas-y-respuestas/5376.html
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Estudios

DECaIidadp{Cg

PAPEL
HIGIENICO

Te orientamos sobre su calidad y resistencia.

Seleccionar papel higienico no
es sencillo, sobre todo si no
se conoce del todo qué ofrecen
las marcas. Al final cada quien
termina eligiendo uno despues de
probar varios o hasta encontrar
aquel que considera cubre sus ne-
cesidades de higiene, le guste y no
represente un gasto muy fuerte.

Elpapel higienico tiene presen-
taciones diversas: hojas sencillas,
hojas dobles, hojas triples y hasta
cuadruples; de tamafio “Normal”
y “Jumba"; con grabados y aromas
como manzanilla, entre otras. En
este estudio te asesoramos sobre
la calidad, veracidad, resistenciay
demas caracteristicas que pre-
sentan algunas marcas de papel
higiénico.
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 44 modelos de papel

higienico de 21 marcas

B 1 modelo de hoja sencilla
Il 37 modelos de doble hoja

LAS PRUEBAS

B 5 modelos de triple hoja
M 1 modelo de hoja cuadruple

46

Informacion al consumidor

Se verificé que el etiquetado presente en
el empaque, individual o multiple, tuviera
la informacion requerida en la normativi-
dad vigente en espafiol, incluyendo, mini-
mo, lo siguiente:

v Denominacion del producto

v Simbolo

v Nombre o marca comercial
del fabricante

v Tipo

v Contenido

v Pais de origen

v Nombre

v Denominacion o razdn social

v Domicilio fiscal del fabricante o
importador

Acabados

Se corrobord que los modelos analizados
presentaran las lineas de precortado con
el mismo espaciado entre ellas y a todo lo
ancho de cada unade las hojas que forman
elrollo.

También, verificamos en las presenta-
ciones de hoja doble, triple o cuadruple,
que dichas lineas coincidan entre si, para
permitir una separacion completa y sin

Consumidor

problemas, ya que undesfasamiento de las
hojas puede provocar un corte desigual al
tratar de tomar una seccion para su uso, lo
que conllevaun desperdicio extra de papel.

De igual manera se confirmo que el aca-
bado del papel fuera uniforme a todo lo lar-
go de su contenido, sin presentar manchas,
contaminacion, perforaciones, pliegues,
faltantes o sobrantes de material, desga-
rres o, inclusive, mal olor.

Contenido, dimensiones

I@il@' y su veracidad

Se cotejo que las dimensiones (largo X an-
cho) de las hojas, asi como la cantidad o lon-
gitud total de los rollos de papel higiénico
analizados, fueran por lo menos iguales o su-
periores a lo especificado por el fabricante
en su etiquetado, incluido en su empaque (in-
dividual o mdltiple), segiin su presentacion.

Determinacion

del gramaje de la hoja

Esta es unabuenareferencia para conocer
que tan ligero o pesado es el papel de ca-
da modelo. Para ello, se tomd una muestra
a partir de una hoja del papel higiéenico en
cuestion y asi calcular los gramos por me-
tro cuadrado.
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Para el caso de los rollos de papel higie-
nico analizados de doble, triple y cuadru-
ple hoja, el valor reportado es la suma de
la medicion realizada a cada una de las
hojas que los conforman, por separado,
segun su construccion.

Blancura

Se determind el grado de blancura que
presentan las muestras analizadas, ya que
aunque a simple vista todos son blancos
(excluyendo los de color), comparativa-
mente hablando, unos se aprecian mas
blancos que otros, caracteristica que da
una percepcion de mayor limpieza o cali-
dad en la produccion de estos papeles.

Prueba de rapidez

de desintegracion

Se cuantifico el tiempo que tarda una hoja
de papel higienico en desintegrarse al es-
tar inmerso en agua y quedar expuesto a
una agitacion mecanica constante, simu-
lando con ello la accion a la cual se ve so-
metida al ser depositada en el W. C, para
después ser desechada mediante la co-
rriente en chorro que provoca la descarga
de agua del deposito.

Esta caracteristica en el papel higienico
es importante, ya que hay quienes lo de-
positan directamente en el inodoro. Si la
descarga de agua no desintegra el papel
utilizado antes de ser arrojado fueradel tiro
del tubo de aguas negras, este podria pro-
vocar que el sistema de desaglie se tape.

Resistencia a la rotura

de las hojas

Se cuantifico el valor promedio de la fuer-
za necesaria para lograr su rompimiento
(resistencia a la tensidn), tanto en sentido
longitudinal como transversal.

Tambien, se determind su resistenciaen
humedo realizando el proceso ya descrito,
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con la variante de que en esta prueba se
coloco una gota de agua al centro de una
de las hojas que forman el producto, hasta
surompimiento.

Resistencia en la linea

de corte

Se cuantifico la fuerza necesaria para
desprender del rollo la cantidad de hojas
(completas) que se van a requerir para la
higiene personal.

Dicha fuerza debe permitir desprender
las hojas seleccionadas sin que se rasguen
fueradelalineade cortey debe soportar lo
suficiente para que el tramo seleccionado

no se rompa en esta area durante su uso.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 2 de septiembre al 15 de
noviembre de 2024.

Adquisicion de muestras: 4 de septiembre de 2024.
Marcas / Modelos analizados: 21/ 44.

Pruebas realizadas: 792.

NORMATIVIDAD

*NOM-008-SE-2021. Sistema general de unidades de medida.
*NOM-030-SCFI-2006. Informacién comercial-Declaracion de
cantidad en la etiqueta-Especificaciones.
*NOM-050-SCFI-2004. Informacidn comercial-Etiquetado
general de productos.

*NMX-N-001-SCFI-2011. Industrias de celulosa y papel-
Determinacion del gramaje o peso base del papel, cartoncilloy
cartén (peso por unidad de drea)-Método de prueba.
*NMX-N-004-SCFI-2018. Industrias de celulosay papel-
Determinacion de brillantez o reflectancia direccional a 457 nm
(“blancura”) de papeles y cartones-Método de prueba.
*NMX-N-047-SCFI-2013. Industrias de celulosay papel-
Determinacion de las propiedades de tension de papely carton
(usando un aparato de velocidad constante de elongacion)-
Método de prueba.

*NMX-N-055-SCFI-2019. Celulosa y papel-Determinacion de la
absorbencia de agua en papeles absorbentes-Método de prueba.
*NMX-N-092-SCFI-2015. Industrias de celulosa y papel-Papeles
crepados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pafiuelo
facial, servilletay toalla)-Especificaciones y métodos de prueba.
* Metodologias internas de prueba desarrolladas por la
Direccion General del Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor.
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M PAPEL HIGIENICO
DE HOJA SENCILLA

No presenta

Pais de origen © México
4
Hojas por rollo 195
18.70 g/m?
Grosor Muy delgado
MB

Presentamarcas ajenas al grabado
del papely exceso de pegamento
enelfinal del rollo

Rapidez de desintegracion MB
Resistenciaala rotura de las VB
hojas

Evaluacion general @
Precio por rollo $3

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno G Bueno
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QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénicoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

¢En el W. C. o en un bote?

Adiferencia de otro tipo
de papel, el papel higie-
nico se deshace al arro-
jarlo al agua.

Aunque se debe conside-
rar el estado de las cafie-
rias, el grosor del papel,
entre otros aspectos.

Si se tira en el bote del
bafio, se sugiere que es-
te permanezca tapado,
ademas de vaciarlo y la-
varlo constantemente.
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B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

¥

|\ pepern

5, $32

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

Marca ADORABLE CHEDRAUI CLOUDY CLOUDY
Modelo Encanto floral Rollos gigantes Ecolégico Max
Pais de origen ) México ) México ) México ) México
Rollos por p " p p
empaque
Hojas por rollo 400 550 450 605
Gramaie 27.27 g/m? 28.58 g/m? 28.39g/m? 2791g/m?
Grosor Delgado Delgado Delgado Delgado
MB MB MB MB
Acabados Presentamarcas ajenas Presentamarcas ajenas Presentamarcas ajenasal Se le separan las capas
algrabado del papel al grabado del papel grabado del papel de hojas
Rapidezde E E E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ VB £ MB MB
rotura de las hojas
Evaluacion general @ @ @ @
Precio por rollo $8 $11 $4 $7
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Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

Bueno
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B PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

Marca DREAMY ELITE FACIAL QUALITY
Modelo Aromafloral Duo Ultra suave Delicada frescura
Pais de origen ©) México ) México ) México ) México
Rollos por
empague 4 12 40 12
Hojas por rollo 270 350 220 285
Gramaje 29.28 g/m? 29.42 g/m? 29.00g/m? 26.46 g/m?
Grosor Delgado Delgado Delgado Delgado
MB
Presentamarcas ajenas al
Acabados grabado E E E
del papel
Rap_ldez de . £ £ MB £
desintegracion
Resistenciaa Ia_ £ £ £ MB
rotura de las hojas
Evaluacion general G G @ @
Precio por rollo $5 $8 $4 $6
Simbologia: o Excelente @ Muy Bueno Bueno

a0/ Consumidor
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B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

§59

$20*

wfey

-
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QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados

del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC)
almomento de la adquisién del producto, ya que no fue encontrado en campo.

i ae 8
Y N
;'a_{,?' Original
& e\ padiden

Marca FACIAL QUALITY FANCY GREAT VALUE GREAT VALUE
Modelo Big Elresistente Original rendidor Premium complete
Pais de origen ) México ) México ) México ) México
Rollos por
empaque 6 4 4 32
Hojas por rollo 600 286 300 220
Gramaie 2714 g/m? 26.83g/m? 28.78 g/m? 30.68 g/m?
Grosor Delgado Delgado Delgado Regular
MB MB

Acabados Se le separan las capas de Presenta separacionenlas E E

hojas capas de hojas
Rapidezde E MB E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ £ £ £ MB
rotura de las hojas
Evaluacion general @ @ G @
Precio por rollo $10 $5 $6 $6
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Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

Bueno
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B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

$130

e
Cottonelle
=
m KLEENEX KLEENEX KLEENEX COTTONELLE KLEENEX COTTONELLE
Modelo Zenzone 100 afios Elegance
Pais de origen € México ©) México ) México € México
Rollos por
empague 9 4 8 16
Hojas por rollo 250 216 360 228
Gramaje 33.31g/m? 4374 g/m? 36.45g/m? 39.08 g/m?
Grosor Regular Grueso Regular Grueso
Sl Presenta n,:AaEr;cas ajenas
Acabados E Presenta desfasam@nto delas E al grabado del papel
capas de hojas .

y fibra suelta
Rapidezde E E E E
desintegracion
Resistenciaala £ MB £ £
rotura de las hojas
Evaluacion general G @ G @
Precio por rollo $6 $8 $12 $8

Simbologia: o Excelente @ Muy Bueno Bueno
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B PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC)
al momento de laadquision del producto, ya que no fue encontrado en campo.

nilce
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papel Higl
(LTRA STRONG
@
KLEENEX COTTONELLE MEMBER’S MARK MEMBER’S MARK PETALO
Modelo Soft Ultra soft Ultra strong Family balance
Pais de origen © México ©) México ) México © México
Rollos por
empagque 12 32 40 40
Hojas por rollo 204 400 220 239
Gramaie 4272 g/m? 34.30g/m? 41.94g/m? 34.82g/m?
Grosor Grueso Regular Grueso Regular
Acabados E E E E
Rapidezde E E E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ £ MB £ £
rotura de las hojas
Evaluacion general G @ G G
Precio por rollo $9 $11 $7 $5
Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno Bueno
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B PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

PETALO PETALO PRECISSIMO

Modelo Maxi Resist No presenta Rendimax No presenta

Pais de origen © México © México ) México © México

LIS 32 12 12 1

empaque

Hojas por rollo 220 215 320 300

Gramaje 30.41g/m? 30.60g/m? 29.75g/m? 26.90g/m?

Grosor Regular Regular Delgado Delgado

MB
MB MB Presentamarcas ajenas al

Acabados Presenta mal corte longitudinal Presenta mal corte longitudinal : grabado
del papel

Rap_ldez de . 5 £ E E

desintegracion

Resistenciaa Ia_ £ £ MB MB

rotura de las hojas

Evaluacion general G @ @

Precio por rollo $5 $5 $9 $§7
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Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

Bueno
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B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

p“ﬁecis'
[ PAPEL HIGIENI $9

@185 hojas dotles

s I
A
‘BoLLosBE -,'

185 HOIAS
. SeLEs.

4 RECISSIM
o - |
PRECISSIME |

] PRECSSINE i
PRECISSIME

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

! e ci st A
Marca PRECISSIMO PRECISSIMO PREMIER HIGIENOL PREMIER HIGIENOL
Modelo No presenta No presenta Mejorado Rendiplus
Pais de origen ) México ) México ) México ) México
Rollos por p 6 p .
empaque
Hojas por rollo 185 600 2711 300
Gramaie 27.32g/m? 28.66g/m? 28.16g/m? 28.21g/m?
Grosor Delgado Delgado Delgado Delgado
MB MB MB
Acabados Presentamarcas ajenas al Presenta separacionenlas Presenta separacionenlas E
grabado del papel capas delas hojas capas de las hojas
Rapidezde E E E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ VB MB MB £
rotura de las hojas
Evaluacion general @ @ @ G
Precio por rollo $2 $11 $6 $8

ENERO 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

Bueno
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B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

—

£
Luily i3,

Atmend

=

" i

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénico en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

@f $129

Marca REGIO REGIO
Modelo Eco max maxi rendidor Luxury almond touch Luxury creamy sensation Rinde+
Pais de origen ©) México ) México ) México ) México
Rollos por
empaque 12 18 16 12
Hojas por rollo 220 205 210 141
Gramaje 28.40g/m? 33.42g/m? 39.23g/m? 29.47 g/m?
Grosor Delgado Regular Regular Delgado
MB
i Presentamarcas ajenas al
Acabados Presenta marcas ajenas al —— I E E
grabado del papel delpapel
Rap_ldez de . £ £ E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ £ £ MB E
rotura de las hojas
Evaluacion general G G @ G
Precio por rollo $5 $7 $8 $9

26/ Consumidor

Simbologia: o Excelente @ Muy Bueno

Bueno
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.y . Precios promedio de Papel Higiénico en la
Qulen es Qulen Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

B PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC)
al momento de laadquision del producto, ya que no fue encontrado en campo.

Marca REGIO ROSA SELECTO BRAND SUAVEL SUAVEL
Modelo Suspiros de lavanda Conaroma No presenta Campos de lavanda Mejorado
Pais de origen © México © México © México © México © México
Rollos por
empaque 18 4 12 12 32
Hojas por rollo 230 190 (Declara 200) 320 205 200
Gramaje 27.67g/m? 28.58g/m? 26.66 g/m? 31.25g/m? 27.55g/m?
Grosor Delgado Delgado Delgado Regular Delgado
MB
Presentamarcas ajenas
Acabados 3 3 al grabado del papely mal 2 2
corte longitudinal
Rapidezde E E E E E
desintegracion
Resistenciaa Ia_ £ VB MB £ MB
rotura de las hojas
Evaluacion general G @ @ G @
Precio por rollo $6 $4 §7 $3 $4
Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno Bueno

ENERO 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD
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M PAPEL HIGIENICO

en los precios

.y .y Precios promedio de Papel Higiénico en la
Qulen es Qulen Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

DE TRIPLE HOJA

P 11
COULDITER 1

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC)
almomento de laadquision del producto, ya que no fue encontrado en campo.

e
" Cottonelle

KLEENEX KLEENEX
BUEN ROLLO CLOUDY GREAT VALUE
COTTONELLE COTTONELLE
No presenta Deluxe Ultrasoft Beauty Extraconfort

Pais de origen @ China ) México © México € México © México

Rollos por

empagque 12 4 16 18 6

Hojas por rollo 370 200 200 180 150
- 47.84g/m? 44.20g/m? 44.60g/m? 47.60g/m? 4714g/m?

Grosor Grueso Grueso Grueso Grueso Grueso

MB
Presenta marcas ajenas MB
Acabados £ al grabado del papel y mal £ £ Presentafibra suelta
corte longitudinal

Rapidezde MB E E E MB

desintegracion

Resistenciaa Ia_ £ £ £ £ £

roturade las hojas

Evaluacion general @ @ G G @

Precio por rollo $28 $6 $9 $10 $17

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno o Bueno

a8 Consumidor
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B PAPEL HIGIENICO
DE CUADRUPLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de Papel Higiénicoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,
LaPaz, Ledny Tuxtla Gutiérrez, levantados
del 2 al 6 de diciembre de 2024.

Papel reciclado

Una opcion para hacer sustentable este producto,

Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno Q Bueno

ENERO 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD

lizamos un producto
elaborado a partir de
papel reciclado cuyo
costo promedio fue
de 516 el paquete con
cuatrorollos.

st es utilizar papelreciclado para su elaboracién. Cono-
ce las diferencias con un papel que no es reciclado.
Pais de origen ) México
6
Hojas por rollo 115
77.12g/m? ”
CARACTERISTICA | PAPEL PAPEL
VIRGEN RECICLADO

Grosor Grueso

Materia prima Madera Papel usado

Color Mas blanco Puede tener

£ y brillante tonos mas grises
o amarillentos
Calidad Generalmente | Puede variar
. . " mayor segun la calidad
Rapidez de desintegracion E delpapelreciclado
Resistenciaala rotura de las E Impacto Mayor Menor
hojas ambiental (debidoalata- | (setalan menos
ladearboles) | arboles)

Evaluacion general G
Precio por rollo $16 En este estudio ana-

Consumidor |23




CONCLUSIONES

TODOS LOS PRODUCTOS ANALIZADOS CUMPLIERON EN:

v Denominacion % Todos calificaron Excelente en la prueba de resis-
v Simbolo tencia de lalinea de corte.

v Nombre o marca comercial del fabricante

v Tipo % Todos los productos cuyo color es blanco presentan
v Pais de origen un nivel de blancura de entre 90% y 98%, por lo cual
v Nombre, denominacion o razon social y domicilio se consideran excelentes.

fiscal del fabricante o importador

TIEMPO QUE TARDAN EN DESINTEGRARSE

Los mas lentos fueron:

HOJA DOBLE
Este modelo tardo Elsiguiente
866 segundos modelo tardé 202
(casi15 minutos) segundos (poco mas
en desintegrarse: de 3 minutos)en _
desintegrarse: 657
PETALO KLEENEX COTTONELLE
Maxi resist Extra confort

Los mas rapidos fueron:
HOJA SENCILLA HOJA DOBLE HOJA TRIPLE
Elsiguiente modelo tardd 134 Este modelo tardo 14 segundos | Alsiguiente modelo le tomd
segundos (poco mas de 2 minutos) | en desintegrarse: 28 segundos (casi medio minuto)
endesintegrarse.Le tomd menos desintegrarse:

tiempo que a algunos papeles de
hoja doble, triple o cuadruple:

Suavidad y Cuidado Superior’

Ultra

: KLEENEX COTTONELLE GREAT VALUE
LYS Soft Ultra Soft

B0/ Consumidor ENERO 2025 | ESTLIDIOS DE CALIDAD



CONTIENE MENOS HOJAS DE LAS QUE DECLARA

Elsiguiente modelo contiene menos hojas de las que declara:

Declara

200 hojas

Contiene

190 hojas

COMPARA PRECIO Y CALIDAD

En el mercado encontraras productos con calidad similar, pero distintos precios, por ejemplo:

BUEN ROLLO
® China

$28 porrollo/$0.07 por hoja
(8339 paquete con12rollos)
Resistencia a larotura de las hojas (E
Rapidez en la desintegracion (E )

J C’%‘ sygyidad 4»-\

CLOUDY
() México
$6 por rollo /$0.03 por hoja
(825 paquete con 4 rollos)

Resistencia a larotura de las hojas
Rapidez en la desintegracion G

Revisa las caracteristicas de cada producto, compara precios y desempefio y usa de forma inteligente tu
presupuesto para que lleves algo de buena calidad a tu hogar y hagas rendir tu dinero.

ENERO 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD
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RECOMENDACIONES

De compra

Considera el precio y el desempeiio

Ten en cuenta que, en ocasiones, un papel
higiénico barato puede significar un costo
extra por el desperdicio derivado de una
calidad o desempefios menores. Revisa las
tablas de este estudio con detenimiento y
consume informado.

Verifica que el empaque principal

sea hermético

Que esté libre de orificios o rasgaduras que
permitan la contaminacion del contenido.

De uso
Antes de colocar un nuevo rollo en el Ensefia a tu familia a no desperdiciarlo
Sitienes nifios pequefios en casa o has no-
tado que alguno de los integrantes de tu

dispensador despega la hoja del inicio
con cuidado
Asidejaras listo el rollo para suuso, ya que familia utiliza papel de mas, indicale la for-
las hojas de inicio de algunos rollos se en- ma en que debe utilizarlo, haciendo hinca-
cuentran demasiado pegadas y al despe- pie en que si utilizan solo lo necesario, de
garlas sin precaucion solo se desperdician. forma correcta, pueden obtener el mismo
resultado.

=>) Guardalo en un lugar seco
Recuerda que el papel higiénico debe estar
== libre de humedad, asi que almacenalo, pre- Silo desechas enunbote, procura que ten-
ferentemente, en un lugar seco, fresco y ga tapa y vacialo regularmente para man-
bien ventilado para evitar que se deteriore. tener la higiene.

SUSTENTABILIDAD

Una alternativa que algunos fabricantes ofrecen en materia de susten-
tabilidad es el papel higiénico elaborado con papel reciclado. Para su
elaboracion, ademas de la pasta de celulosa, también se utilizan fibras
recicladas que provienen de otro tipo de papel usado que ha sido reco-
lectado, procesado y convertido en pulpa para su posterior uso en la
produccion de papel higienico.

Tapa el bote de los papeles
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Quién es Quién

en el envio de dinero

Si recibes dinero de Estados Uni-
dos, consulta la herramienta
Quién es Quién en Envio de
Dinero y elige la remesadora que
mas te convenga.

Aqui podras conocer el costo de la
comision, el promedio de tipo de
cambio y pesos recibidos en depé-
Sitos a cuenta o en envio en efecti-
VO por remesadora.

Inférmate y toma mejores decisiones.

Consulta la herramienta en https://qqed.profeco.gob.mx/ \

ENViIO DE DINERO O,

a

Secretaria de Economia

: Economia ’ Profeco

raduria Federal
d IConsumi or

1 X @ gob.mx/profeco




Finanzas Personales

PLANIFICADOR

DE GASTOS

Haz rendir mas tu dinero este 2025.

Comienza un nuevo afio y con
el muchos bolsillos con po-
co dinero para hacer frente a los
gastos de la cuesta de enero. Pa-
ra que dicha cuesta no se quede
contigo los proximos 12 meses y
puedas mejorar tus finanzas, te
presentamos un planificador de
gastos anual.

Esta herramienta escrita te
ayuda a organizar y gestionar tu di-
nero a lo largo del afio. Ademas te
facilita la toma de decisiones sobre
eluso de tus ingresos y funciona co-
mo un diagnostico de tu situacion
economica, sentando las bases para
alcanzar tus metas financieras.

Con un planificador de gastos
mantendras tus finanzas bajo con-
trol, pero es fundamental revisarlo
y actualizarlo periodicamente pa-
ra adaptarlo a los eventos impor-
tantes que puedan ocurrir con el
tiempo, como un matrimonio, el
nacimiento de un hijo, el ingreso a la
universidad o la llegada de una mas-
cota, por mencionar algunos.

Antes de comenzar a llenar tu
planificador, te recomendamos que
reuinas los recibos, estados de cuen-

ENERQ 2025 | FINANZAS PERSONALES

ta, tickets de compra e informacion
que vas utilizar. Si compartes gas-
tos, ponte de acuerdo con tu pareja
o miembros de tu familia si habra
un lugar especifico para reunir toda
la documentacion o si cada quien lo
hara por su cuenta. Asimismo, es-
tablece las entradas de dinero, los
gastos fijos, de temporada e impre-
vistos, en un determinado periodo
de tiempo.

La planificacion
es importante
para alcanzar tus
metasy evitar
contratiempos
financieros.
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Analizando el planificador

Para facilitar el uso del planificador de gastos, utilizamos los colores de un
semaforo. Esto te ayudara a identificar en qué color te encuentras segun los
gastos y pagos que debes realizar cada mes, de manera que puedas hacer los
ajustes que consideres necesarios para estar preferentemente en verde.

I Mes con nivel alto de gasto

Tienes demasiados gastos. Seguramente tu nivel de ahorro ha desapa-
recido. Enla medida de lo posible reduce los gastos innecesarios y evita
acabar elmes con lojusto o pidiendo prestado porque gastaste de mas.

En este mes no estas en posibilidad de enfrentar un imprevisto, lo
que te conducira a endeudarte y desequilibrar tu presupuesto perso-
naly familiar.

Mes con nivel medio de gasto
Sibien te encuentras en un nivel medio, jcuidado! Tumargen de ahorroy
liquidez podria no estar en sumejor momento.

Es momento de decidir cuales son los gastos verdaderamente ne-
cesarios, ya que tu nivel de ahorro esta en riesgo. Recuerda que de-
bes priorizar lo imprescindible para no poner en riesgo tu economia
personal y familiar.

I Mes con nivel bajo de gasto
En este mes no se tienen muchos gastos, esto no quiere decir que no
pueda haber desembolsos fuertes.

Este color te permite identificar un mes en donde puedes ahorrar mas,
enfrentar imprevistos o, incluso, cubrir los meses con mayores gastos.
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Planificador de gastos 2025

Te presentamos un ejemplo de como podrias llevar el registro mensual de tus gastos durante este afio.

MAR

15,000 $1,500 $10,000 $17,900
15,000 1,100 $2,500 $500 $900
15,000 $7,00 $6,850 $500 $6,950
515,000 $1,000 $2,300 £900
15,000 $2,000 1,000 $2,350 $900
15,000 $500 $2,000 $900
15,000 $2,750 $1,000 $900
15,000 $2,000 $4,000 $10,900
15,000 1,000 $2,750 $1,000 $900
515,000 $1,950 £900
15,000 1,000 $2,450 $900
$15,000 10,000 $2,000 $3,500 $7,200 $900

v Haz consciencia de como usas dinero
v Detalla tus gastos
v No compres por impulso

v Planea tus compras, informate,

comparay elige

*El saldo mensual es el ingreso mensual menos los gastos mensuales.
Para ser més especifico, puedes desglosar cada apartado segtin tus ingresos y gastos.

ENERO 2025 | FINANZAS PERSONALES
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Recomendaciones

Sé objetivo

Estar consciente de los
alcances que tienes con
tus metas de acuerdo
con tu nivel de ingresos,
evitara la frustracion.

Agrega a tu planificador
el concepto de
imprevistos

Podra haber ocasiones,
a pesar de que tengas
un buen programa, en las
que recurras al présta-
mo o uso de la tarjeta de
credito. Revisa cuanto
podras pagar al mes bajo
este concepto.

68| Consumidor

Detalla todos tus gastos
con claridad

Asi podras identificar
areas en las que podrias
ahorrar algo de dinero y
planificar mejor.

Busca como no
afectar tus finanzas

Existen muchos factores
que podrian incidir en tu
planificador. Ya sean habi-
tos, emociones, compor-
tamientos, costumbres,
etc. Busca la manera de
minimizar suimpacto para
no afectar tus metas.

Planea mensualmente

Esto te permitira saber
cuando pagaras tus deu-
das y distinguir en qué
momento tendras dine-
ro adicional que podras
redirigir a ahorros o dar-
te algun gusto ocasional.

Identifica tus riesgos

Una vez que llenes tu pla-
nificador, podras identifi-
car los meses en los que
corres el riesgo de afec-
tar tu estabilidad finan-
ciera y asi enfrentarlos
sin salirte de control.

o
-
Jich

Evita las compras

por impulso

Son producto de una deci-
sién momentanea (gastos
hormiga).

Comparte estas acciones
con toda la familia

La informacion de como
administrar de manera
optima los recursos les
ayudara a tener una edu-
cacion financiera que les
sera util en el futuro.
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Para Enterarse

EJERCITATE

EN CASA

paso que necesitas para elevary cuidar

tu calldad de vida.

a Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) subraya la impor-
tancia de ejercitarse de forma
regular, no solo parala prevencion
de enfermedades, sino también
para la mejora general de la cali-
dad de vida.

Ejercitarse es importante, ya
que reduce el riesgo de hiperten-
sion, enfermedad del corazon, ac-
cidente cerebrovascular, diabetes,

cancer de mamay de colon, depre-
sion y caidas. Ademas, mejora la
salud dsea y muscular, y ayuda a
mantener un peso adecuado.

El ejercicio en casa se ha vuel-
to una alternativa practica, acce-
sible y economica que permite
ahorrar tiempo y costos. Ofrece
ventajas que lo convierten en una
excelente opcion convirtiéendose
enunagran inversion en tu salud.

|
—\/{
/ \

Realizar ejercicio de forma rutinaria puede marcar
— una gran diferencia en tu salud a largo plazo.

Ventajas del ejercicio en casa

ENERO 2025 | PARA ENTERARSE

Ejercitarte en casa de la forma correcta tiene
varias ventajas. En primer lugar, se refleja en
tu economla, ya que con poco o ningun equi-
po puedes crear una rutina completa que
se adapte a tus necesidades, sin invertir en
membres{as de gimnasios o en traslados.

‘ La flexibilidad de horario es otro punto a
. © favor, ya que esto te permite organizar tus

sesiones de acuerdo con tu rutina diaria. La
privacidad que te da ejercitarte en tu casa te
permite avanzar a tu propio ritmo, sinsentirte
observado o comparado. Por ultimo, pero no
por ello menos importante, existe una gran
variedad de recursos que puedes utilizar, co-

mo aplicaciones, videos y clases en linea que

ofrecen rutinas para todos los niveles, mu-
chas veces de forma gratuita.
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Ejercitate

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) reco-
mienda que las personas adultas comiencen a ejer-
citarse 30 minutos al dia con una intensidad de
moderada a vigorosa, para lograr un avance progre-
sivo y ejercitarse hasta una hora diaria, siempre y
cuando su condicion fisica lo permita.

Segun el nivel de actividad e intensidad realizadas,
se puede optar por uno o dos dias de descanso a la se-
mana.En casode vivir conalguna enfermedad, el ejerci-
cio debe adecuarse a las condiciones de cada persona.

Conoce estas y mas recomendaciones para nifias,
ninos y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con enfermedades como diabetes melli-
tus o hipertension, entre otras, en la siguiente liga
de Internet:

https://goo.su/CvGZUn

Recomendaciones

desanimarte.

Tendencias

Actualmente, los dispositivos digi-
tales enfocados en la actividad fi-
sica se han vuelto populares, como
los relojes inteligentes y pulseras
de actividad, que permiten monito-
rear la frecuencia cardiaca, las calo-
rias quemadasy los pasos diarios.

Otra tendencia creciente es el movimiento cons-
ciente. Practicas como yoga y pilates contindan ga-
nando seguidores gracias a sus beneficios tanto
fisicos como mentales. Estas actividades promueven
larelajacion, mejoran la postura y aumentan la flexibi-
lidad. Solo necesitas un tapete de yoga para empezar.

Algunas plataformas digitales y aplicaciones
permiten que tengas acceso a entrenadores profe-
sionales con solo un clic. Ademas, existen opciones
gratuitas o costos minimos.

v Sérealista, no pienses que por excederte en tus primeros dias ob-
tendras resultados mas rapido. No fuerces a tu cuerpo, podrias

Fuentes:

v Aprovecha los recursos gratuitos que ofrecen algunas aplicaciones o
redes sociales.

v Procura seguir las rutinas de ejercicio tal como las indican y presta
atencion a las recomendaciones parano lesionarte.

v Una vez que hayas decidido ejercitarte en casa, destina un espacio
adecuado pararealizar tu rutina.

v Compromeétete contigo mismo para formar un habito.

v Sisufres alguna lesion, acude con tu medico y sigue sus indicaciones.

v Limita el tiempo dedicado a actividades sedentarias, como ver televi-
sion, jugar videojuegos o usar celulares o computadoras.

« American College of Sports Medicine. Guias para el ejercicio en casa. Recuperado el 5 de diciembre de 2024
en https://www.exerciseismedicine.org/recap-exercise-is-medicine-translating-science-into-action/
+MedlinePlus. Importancia del ejercicio regular. Recuperado el 5 de diciembre de 2024 en https://medlineplus.gov/benefitsofexercise.html
«QOrganizacion Mundial de la Salud. Recomendaciones sobre actividad fisica. Recuperado el 5 de diciembre de 2024 en https://www.who.int
+Revista del Consumidor. (2020). En casa nos movemos todos. Recuperado el 5 de diciembre de 2024 de Revista del Consumidor junio 2020, niim. 520,

en https://revistadelconsumidor.profeco.gob.mx/edicion/520

+Organizacion Mundial de la Salud. Actividad fisica. Recuperado el 5 de diciembre de 2024
en https://www.who.int/es/news-room/campaigns/connecting-the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---physical-activity
«Instituto Nacional de Salud Pdblica. (26 agosto 2020). iMuévete por la salud! Recuperado el 5 de diciembre de 2024 en https://www.insp.mx/avisos/5317-muevete-por-salud.html
*NEMOUSR TeensHealth. ¢Por qué es tan bueno el ejercicio fisico? Recuperado el 5 de diciembre de 2024, en https://kidshealth.org/es/teens/exercise-wise.html
«Instituto Mexicano del Seguro Social. (2025). Guia técnica. Fundamentos para la orientacion en actividad fisica. Recuperado el 5 de diciembre de 2024,
en https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/guias_salud/Guia-Tecnica-Actividad-Fisica-2024.pdf
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GIMNASIOS

(29) Brijula de compra

UNA OPCION PARA

EJERCITARTE

Espacios acondicionados para
recibir asesoriay mantener tu

cuerpo saludable.

levar una vida sana y hacer ejer-

cicio de forma rutinaria mejora la
salud. Silo anterior no te parece una
razon suficiente, también te permi-
te controlar tu peso, combatir al-
gunas afecciones y enfermedades,
mejorar el estado de animo (reduce
el estrés y ansiedad) y mejorar tu
calidad de suefio, entre otros bene-
ficios. Una opcion para facilitar su
practica son los gimnasios.

¢Cuanto ejercicio hacen los mexicanos?

@ o &

De acuerdo con el Modulo de Prac-
tica Deportiva y Ejercicio Fisico
2023', 39.8% de la poblacién de
18 y mas afios realiza practicas fi-
sico-deportivas en su tiempo libre.
Por el contrario, 60.2% es inactivo
fisicamente, de los cuales 31% nun-
caha practicado algun deporte.

!nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
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De quienes realizan ejercicio,
59.3% hace suficiente, es decir,
al menos tres dias por semanay
acumulando un tiempo minimo de
/5 minutos con una intensidad vi-
gorosa o 150 minutos con intensi-
dad moderada.

Finalmente, de las personas que
hacen actividad fisica suficiente
(59.3%),72.9% lo hace eninstala-
ciones o lugares de uso restringi-
do, enlanochey para verse mejor.
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Gimnasios

) Los gimnasios son establecimien-
tos que ponen adisposicionde sus
personas usuarias, mediante una
inscripcion y una cuota mensual,
pesas, caminadoras, elipticas y
bicicletas, entre otros aparatos,
ademas de actividades, tales co-
mo: spinning, natacion, zumba, crossfit, padel, pila-
tes o yoga®

Para conocer las actividades, servicios y precios,
como lo harfa una persona consumidora, la Direccion
General de Estudios sobre Consumo (DGEC) de la Pro-
curadur{a Federal del Consumidor (Profeco), realizd
un sondeo telefdnico a 32 gimnasios localizados en la
Ciudad de México y Area metropolitana, Guanajuato,

Jalisco y Veracruz3, el 19 y 20 de noviembre de 2024.
Los precios mostrados corresponden a un servicio indi-
vidual delplanbasicodisponible enelestablecimientoy
pudieronhaber cambiado alafechade estapublicacion.

La muestra de los establecimientos se obtuvo
de manera aleatoria, de entre los estados con ma-
yor cantidad de unidades dentro de la categoria de
“clubes deportivos y centros de acondicionamiento
fisico’, segun el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE); ademas, se con-
sideraron aquellos en los que la llamada telefdnica
fuera exitosa. La seleccion de los establecimientos
no representa ninguna preferencia y es Unicamente
con fines informativos. Paramayor informacion, acu-
de directamente al establecimiento de tu intereés.

. i

?a cantidad a pagar seré en funcion de la infraestructura y ubicacion del lugar, asi como del nimero de actividades que ofrecen y de los servicios adicionales. Las cuotas pueden ser individuales,

familiares, empresariales o por pareja.

3 De acuerdo con en el articulo 44 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFCP), esta Procuraduria podra hacer referencia a productos, marcas, servicios o empresas en forma especifica, como
resultado de investigaciones permanentes, técnicas y objetivas, a efecto de orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar periddicamente dichos resultados para conocimiento de estos.
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Precios y caracteristicas del servicio de gimnasio

basico o mas

economico

Q@ CDMX y Area metropolitana

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

INSCRIPCION

MENSUALIDAD

ACTIVIDADES

INSTALACIONES

OTROS
SERVICIOS

AMERICAN
FITNESS CENTER

Sininscripcion

$790.%°

Pesasy aparatos
en general

Regaderas

Instructor y aseso-
ria nutricional

Lunes ajueves de

Av. De los Maestros nim. 10, Col. Pueblo de San Andrés, C. P. 54040, Tlalnepantla de Baz.
5:00a.m.a10:00 p.m. /Viernes de 5:00 a.m.a 9:30 p.m. / Sabado de 7:00a.m. a

2:00 p.m.

Lunes ajueves de

6:00a.m.a10:00 p.m./Viernes de 6:00a.m.a9:00 p.m./Sa

GIMNASIO 00 00 Pilates / Cardio / Instructor, saunay
BE DYNAMIC #1,000. $750. Fitness No vapor
Eje 2 Oriente (Calz. de la Viga) ndim. 509, Col. Unidad Modelo, C. P. 9089, Iztapalapa.

bado de 8:00a.m.a5:00 p.m.

GIMNASIO BODY FIT

Sin inscripcion

$500.%

Pesasy aparatos
en general

Regaderas

Instructor

Tecal num. 387, Col. Héroes de Padierna. C. P.14200, Tlalpan.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a 11:00

p.m./Séabado de 7:00 a.m.a3:00 p.m./Domingo de 8:00a.m.a 2:00 p. m.

Lunes aviernes de 5:30 a.m.a10:00 p. m. / Sabado de 6:00 a. m.a12:00 a. m.

Pesas y aparatos en
general /Pilates /
gll-lhf\:ﬁifNO Sin inscripcion $660.%° Spinning /Zumba/ | No Instructor
Entrenamiento
funcional
Eje 3 Sur (Calz. Chabacano) num. 65 Col. Asturias, C. P. 6890, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sabado de 8:00a.m.a3:00 p. m.
ESCUADRON CROSS 00 00 Pesasy aparatos en
FITNESS GIMNAsio* | ©200. #1.600.° | o eral/Crossfit | N° Al
Londres nim. 104, Col. Juarez, C. P. 6600, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a 9:00 p. m. / Sébado de 8:00a.m.a13:30 p. m.
Pesas y aparatos en
general / Pilates /
GIMNASIO DGYM Sininscripcion $487.2° Spinning / Aerobics/ | No Instructor
Entrenamiento
funcional
Avenida Santa Cecilia nim. 10, Col. Santa Cecilia, C. P. 54130, Tlalnepantla de Baz.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a10:00 p.m. / Sabado de 7:00a.m.a 2:00 p. m.
GIMNASIO GALEON | Sininscripcion | $300,00 | "esasyaparatosen | No
general
@ Callejon Cipres num. 9, Col. La Cruz, C. P.10800, Magdalena Contreras.

“El precio es solo por tres veces ala

semana.
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Q Guanajuato

en general

Estacionamiento

BEEST GYM 00 00 Pesas y aparatos Vestidores /
& FITNESS LEON £210. £640. en general Regaderas NE
@ Blvr. Campestre nim. 2502-local 4, Col. El Refugio, C. P. 37156, Leon.
Lunes a viernes de 5:00 a.m.a10:30 p. m. / Sabado de 7:00 a. m.a 4:00 p. m. / Domingo de 9:00 a.m.a 2:00 p. m.
Pesasy aparatos en
general /Pilates /
) Spinning / Yoga / Vestidores /
BITA FITNESS LEON $650.%° $1,399.°° | Entrenamiento Casilleros / Instructor
funcional / Box, Regaderas /
baile fit, clase con
brincolines
Blvr. Campestre nim. 2502-local 4, Col. El Refugio, C. P. 37156, Ledn
Lunes a domingo las 24 horas.
Pesas y aparatos
00 00
EXPLOIT GYM $150. $450. o No No
Blvr. Antonio Madrazo nim. 6613, Col. de San José del Consuelo, C. P. 37218, Leon.
Lunes a viernes de 6:00 a.m.a10:30 p. m. / Sdbado de 7:00 a.m. a 2:00 p. m.
Vestidores /
GYMLAESQUINA s 40 Pesasy aparatos .
DEL TRIUNFO Sininscripcion s452. engeneral Casilleros / Instructor
Regaderas /
Sierra de Los Agustinos nim.150-local 2, Col. Las Hilamas, C. P. 37407, Ledn.
Lunes aviernes de 6:30 a.m.a 9:40 p. m. / Sdbado y domingo de 9:00a. m.a1:00 p. m.
Pesas y aparatos Vesidories
GYM ORANGE ZONE $250.% $500.%° Y Casilleros / Instructor

Lunes aviernes de 6:00 a.m.a11:00

Blvr. Francisco Villanim. 526, Col. Oriental, C. P. 37526, Ledn.
p.m./Sabado de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. / Domingo de 9:00 a. m. a 3:00 p. m.

general

Estacionamiento

TRAINING ZONE 00 00 Pesasyaparatosen | Vestidores/
GYM & SPA #100. #550. general Regaderas Instructor
Plaza Factory Shop, local S-08, Blvr. Aeropuerto nim. 841, Col. Santa Anita, C.P. 37295, Ledn.
Lunes a viernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sabado de 8:00 a. m.a 4:00 p. m. / Domingo de 9:00 a.m.a 2:00 p. m.
WORK UP GYM $250,00 550,00 Pesas y aparatos en Regaderas / Instructor

Blvr. J. J. Torres Landa Ote. nim. 5306-local 110, Col. San Isidro de Jerez, C.P. 37530, Ledn.
Lunes a viernes de 5:00 a.m.a11:00 p. m. / Sabado de 7:00 a. m. a 3:00 p. m. / Domingo de 8:00 a.m.a 2:00 p. m.
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Q Jalisco

NOMBRE DEL ; OTROS
ESTABLECIMIENTO | 'NSCRIPCION | MENSUALIDAD ACTIVIDADES INSTALACIONES SERVICIOS
GIMNASIO 00 00 Pesasy aparatos Vestidores /
BULL GYM s1i6. $638. en general Regaderas ISigEses
i) Calz. Gob. Luis G. Curiel ntim. 3570, Col. Miravalle, C. P. 44990, Guadalajara.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sébado de 8:00 a.m.a12:00 p. m.
GIMNASIO 00 00 Pesas y aparatos
COLOTIC® s50. $400. en general No Instructor
Reforma num. 473, Col. Ocotlan Centro, C. P. 47800, Ocotlan.
Lunes aviernes de 5:30a.m.a10:30 p.m./ Sabado de 5:30 a. m.a 2:00 p. m.
GIMNASIO L 00 Pesasy aparatos
DINAMOS Sininscripcién $400. e No Instructor

Chicharo num. 28, Col. Crucero de la mesa, C. P. 45189, Zapopan.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a12:00 p.m. y de 2:00 p.m.a10:00 p. m. / Sabado de 6:00 a.m. a 2:00 p. m.

Pesasy aparatos
GIMNASIO . o 80
EXERCEO Sininscripcion $498. en general, clases No Instructor

de baile yjazz

@ Hidalgo num. 61, Col. Barrio San Francisco, C. P. 45500, San Pedro Tlaquepaque.
Lunes aviernes de 5:45a.m.a11:00 p.m. / Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p. m.

GIMNASIO GREEN 20 24 Pesasyaparatosen | Vestidores/
21FITNESS $23. $625. o I Instructor

Av.lgnacio L. Vallarta 5566-Pte., Lomas Universidad, C. P. 45016, Zapopan.
Lunes asabado de 11:00 a.m.a4:00 p. m.

GIMNASIOIKARIAN | Sininscripcién | $33000 | Fesesyaparatos No No
en general

Pedro Catanianim.377, Col. La Loma C. P. 44410, Guadalajara.
Lunes aviernes de 7:00 a.m.a 9:00 p. m. / Sébado de 9:00 a.m.a 2:00 p. m.

GIMNASIO JOE'S

Pesasy aparatosen | Vestidores/
00 00
CTNES® $100. $499,

general / Zumba Regaderas Instructor

Libertad num. 38 A, Col. Centro, C. P. 48900, Autlan de Navarro.
Lunes a viernes de 6:00 a.m.a12:00 a.m. / Sabado de 8:00 a. m.a 7:00 p. m. / Domingo de 8:00 a.m. a 2:00 p. m.

GIMNASIO
LIFEGYM

Instructor, cuarto

L Pesasy aparatos en . . .
Sininscripcion $750.% genera% P Estacionamiento | devapory areade
nifios

Av. Francisco Villanum. 1526, Col. Sauces, C. P. 48328, Puerto Vallarta.
Lunes aviernes de 5:45 a.m.a12:00 a.m. / Sabado de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. / Domingo de 8:00 a.m. a 3:00 p. m.

GIMNASIO L 00 Pesasy aparatos en
MV FITNESS Sininscripcion $350. e No Instructor

Calle Juan Alvarez nim. 464 B, Col. Centro C. P. 49650, Tamazula de Gordiano.
Lunes a viernes de 5:00 a.m.a11:00 p. m. / Sabado de 6:00 a. m. a 2:00 p. m. / Domingo de 7:00 a.m. a 2:00 p. m.

5$5.00 por pago tinico de credencial.

ENERO 2025 | BRUJULA DE COMPRA Consumidor | 75



Q Veracruz

NOMBRE DEL ; OTROS
EHONBREDEL INSCRIPCION MENSUALIDAD  ACTIVIDADES  INSTALACIONES ¢ OTho
EXPLOSIVE - . et
FITNESS & $60 | #4642 | LTI | Estacionamiento | N
HEALTHY CENTER

Av.Miguel Angel de Quevedo num. 4850, Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz.
Lunes aviernes de 7:00a.m.a10:30 p. m. / Sabado de 7:00 a. m.a 5:00 p. m.

Pesasy aparatos Vestidores / Instructor
en general Regaderas / y asesoria

Av. Cuauhtémoc num. 633 esq. Murillo, Pinos, C. P. 91870, Veracruz.
Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:45 p.m. / Sabado de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

FIT CENTERRD Sin inscripcion $400.%

Pesasy aparatos
engeneral / Spinning/
FIT SOLDIERS® $400.% $800.°°  Entrenamiento e Inireigtr?;
funcional / Cardio/ y
Yoga /Box

Calz. Juan Pablo Il s/n, Jardines del Virginia, C. P. 94294, Veracruz.
Lunes ajueves de 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Viernes de 6:00 a. m.a10:00 p. m. / Sdbado de 8:00 a. m.a 6:00 p. m.
Domingo de 8:00 a.m. a 4:00 p. m.

GIMNASIO Pesasy aparatos i
ADRENALINE $3,500.00 $990.% e gengraﬁ Regaderas Area de cancha
FITNESS CENTER

Av. Oriente 5 nim.1995, Col. Agricola Moctezuma, C. P. 94345, Orizaba.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Sabado de 6:00 a. m. a15:00 p. m.

GIMNASIO BLACK
POWER GYM

Rep. de Colombia ntim. 306, Col. Cristobal Colon, C. P. 91755, Veracruz.
Lunes a viernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sabado de 8:00 a. m.a14:00 p. m.

Pesasy aparatos en Instructor
$300.% yap No

Sininscripcion :
general y asesorfa

Pesas y aparatos en Instructor
$500.%° yap No

FITNESS FACTOR Sin inscripcion i
general y asesoria

Ricardo Flores Magdn nim. 1720 entre Simon Bolivar y Cristobal, Col. Zaragoza, C. P. 91910, Veracruz.
Lunes aviernes de 7:00 a.m.a10:00 p. m. / Sdbado de 9:00 a.m.a13:00 p. m.

NONSTOP L 00 Pesasy aparatos en Instructor
FITNESSCENTER i inscripcidn  $699. general/Cardio/Yoga  \° y asesorla

Plaza Maryn, Calz. Costa verde nim. 563-2do piso, Costa verde, C. P. 94294, Veracruz.
Lunes aviernes las 24 horas / Sdbado y domingo de 12:00 a.m.a 7:00 p. m.

Vapor, sauna, servicio
Pesas y aparatos

Casilleros/ de toallas incluido,
SPORTS WORLD en general / Spinning/ ’
00 00 8 p g . .
PLAZA SOL’ $400. $1,750. Pilates / Yoga / Regaderas / dreade alberca, area
de box, instructor/
Aquazumba :
asesoria

Ricardo Flores Magén nim.1720 entre Simaén Bolivar y Cristobal, Col. Zaragoza, C. P. 91910, Veracruz.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Sdbado de 7:00 a.m. a 5:00 p. m. / Domingo de 7:00 a.m.a 2:00 p. m.

6$300.00 de mantenimiento que se paga cada seis meses.
7$2,500.00 por pago tinico de membresia.
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Establecimientos mas caros y mas baratos del sondeo realizado

NOMBRE DEL A
ESTABLECIMIENTO INSCRIPCION | MENSUALIDAD ACTIVIDADES E INSTALACIONES

GIMNASIO GALEON | Sininscripcién $300.% Pesas y aparatos en general.

SECT%%)F(’JL?PIS?A @ Callejon Cipres num. 9, Col. La Cruz, C. P.10800, Magdalena Contreras.

Lunes aviernes de 5:30a.m.a10:00 p.m. / Sdbado de 6:00a.m.a12:00 a.m.

ﬁﬁ%‘é@g‘gﬁﬁﬁg%ﬁ $500.% $1,600.°° | Pesas, aparatos engeneraly crossfit.

Londres nim. 104, Col. Juarez, C.P. 6600, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a 9:00 p. m./ Sabado de 8:00a.m.a13:30 p. m.

NOMBRE DEL =
ESTABLECIMIENTO INSCRIPCION MENSUALIDAD ACTIVIDADES E INSTALACIONES

GYMLAESQUINA

Pesas y aparatos en general, vestidores,
40
DEL TRIUNFO £452.

Sininscripcion : .
casilleros, regaderas e instructor.

OGUANAJUATO @ Sierra de Los Agustinos nim. 150-local 2, Col. Las Hilamas, C. P. 37407, Ledn.
Lunes aviernes de 6:30 a.m. a 9:40 p. m. /Sabado y domingo de 9:00a. m.a1:00 p. m.

) Pesas, aparatos en general, pilates, spin-
BITAFITNESS LEON $650.% $1,399.9° | ning, entrenamiento funcional, yoga, box,
baile fit, clase con brincolines e instructor.

Blvr. Campestre nim. 2502-local 4, Col. ElRefugio, C. P.37156. Ledn.
Lunes a domingo las 24 h.

NOMBRWEDEL ' \NSCRIPCION  MENSUALIDAD

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDADES E INSTALACIONES

GIMNASIO IKARIAN | Sininscripcién $330.% Pesasy aparatos en general.

Pedro Catania nim. 377, Col. LaLoma C. P. 44410, Guadalajara.
Lunes aviernes de 7:00 a.m.a 9:00 p. m. / Sdbado de 9:00 a.m. a 2:00 p. m.

Pesas y aparatos en general, estaciona-
GIMNASIO o 00 2535y ,
Sininscripcion $750. miento, instructor, cuarto de vapor y drea
LIFEGYM de nifios

Av.Francisco Villanum. 1526, Col. Sauces, C. P. 48328, Puerto Vallarta.
Lunes aviernes de 5:45 a.m.a12:00 a.m. / Sabado de 7:00 a.m. a 6:00 p. m.
Domingo de 8:00 a. m.a 3:00 p. m.

QaLisco

&l precio es solo por tres veces a la semana.
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Establecimientos mas caros y mas baratos del sondeo realizado

NOMBRE DEL INSCRIPCION MENSUALIDAD ACTIVIDADES E INSTALACIONES

ESTABLECIMIENTO
Pl Pesasy aparatos en general, regaderas,
00
SECTORGYM Sin inscripcion $290. ) T —
Av. Cuauhtémoc num. 2900, Zona centro, C. P. 91700, Veracruz.
OVERACRUZ Lunes aviernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sdbado de 8:00 a.m.a18:00 p. m.
Pesasy aparatos en general, spinning, en-

FIT SOLDIERS® $400.% $800.% trenamiento funcional, cardio, yoga, box,

instructor y asesoria.

@ Ricardo Flores Magén nim. 1720 entre Simdn Bolivar y Cristobal, Col. Zaragoza,
C.P.91910, Veracruz.
Lunes ajueves de 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Viernes de 6:00 a.m.a10:00 p. m. / Sdbado de 8:00 a. m.
a6:00 p.m./Domingo de 8:00 a. m.a 4:00 p. m.

Precios y caracteristicas de gimnasios con acceso a diferentes
sucursales en territorio nacional

Se considero el servicio de gimnasio basico o mas econdmico. Consulta las paginas de Internet de los esta-
blecimientos para que ubiques sus sucursales

NOMBREDEL | |NSCRIPCION | MENSUALIDAD |  OTROSCOSTOS ACTIVIDADES E INSTALACIONES

ESTABLECIMIENTO

Pesas y aparatos en general, yoga,

SPORTS WORLD™ $5,000.%° $1,698.%° $2,500.% zumba, vestidores, regaderas, casilleros
e instructores.

Lunes ajueves 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Viernes de 06:00 a. m.a 9:00 p. m. / Sdbado 7:00 a. m. a 5:00 p. m.
Domingo 7:00 a. m.a 2:00 p. m. / www.sportsworld.com.mx

Pesasy aparatos en general, zumba,
vestidores, regaderas, casilleros e
ANYTIMEFITNESS" | $1,500.% 81,197.%0 $1,000.% instructores. Cuentan con una llave de
acceso (con costo) con la cual permite a
cualquier sucursal de la republica.

@ 24 hlos siete dias de la semana / www.anytimefitness.com.mx

Pesas y aparatos en general, body combat,
strong, smart dance, gap, tabata, cross,
SMART FIT? $1,499.% 8559, $699.%° yoga, zumba, vestidores, casilleros, re-
gaderas, estacionamiento, instructory
bebederos.

Lunes a viernes de 6:00 a.m.a11:00 p. m. / Sabado y dias festivos de 8:00 a.m.a18:00 p. m.
Domingos de 7:00 a.m. a 4:00 p. m. / www.smartfit.com.mx

¢$300.00 (Mantenimiento semestral)

10Se recabd la informacion de la sucursal Condesa. El pago de la membresia es tnico pero condicionado a permanecer dos o tres meses si la gente ya no asiste tendra que volver a pagar la membresia
si quiere reanudar, para poder entrar a cualquiera de sus sucursales dentro de la repuiblica la mensualidad cambia a $3,000, el pago de la membresfa y la inscripcion seria la misma.

1'Se consultd la informacién de la sucursal Coyoacan. Manejan una llave de acceso, que cuesta $1,000, la cual permite entrar a cualquiera de sus sucursales dentro de la Reptiblica mexicana.
Lamensualidad de $1,197 esta condicionada a 12 meses, si solo permanecen seis meses la mensualidad costara $1,350.

12| ainformacion se obtuvo directamente en el establecimiento. Otros costos se refiere a la cuota de mantenimiento anual. Para acceso en todas las sucursales del pais se debe contratar el plan Black,
con un contrato a 12 meses.
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Recomendaciones

Preparate para el ejercicio

Hazte una revision medica para co-
nocer tu estado de salud general y
saber que tipo de ejercicio puedes
realizar.

Considera aspectos, tales como:
Ubicacion, flexibilidad de horario,
equipamiento, instalaciones lim-
pias, instructores calificados, ser-
vicio medico, ambiente, seguridad,
entre otros, con el fin de que elijas
adecuadamente.

Inférmate sobre todos los servicios

Antes de inscribirte en algun gimna-
sio, informate sobre los servicios alos
que tienes derecho con tu mensua-
lidad y si debes realizar algin pago
extra por otra actividad de tu interes.

Revisa el contrato

Léelo con atencion para que conoz-
cas tus derechos y obligaciones,
sus terminos y condiciones, asi co-
mo las politicas de cancelacion.

Usa vestimenta comoda

Shorts, pants, camisetas o sudade-
ras que permitan el libre movimien-
to del cuerpo en cualquier actividad.

Evita lesiones

Utiliza faja, soportes para mufiecas,
guantes y zapatos deportivos apro-
piados, comodos, flexiblesy en buen
estado.

Lleva una toalla, si no la proporcionan
Es indispensable no solo para lim-

piarse el sudor, sino para evitar dejar
los aparatos mojados y al utilizar las
regaderas.

Solicita el reglamento del gimnasio

Revisalo para evitar momentos des-
agradables por su incumplimiento
debido a su desconocimiento.

O
%
-

Fuentes:
«Instituto Nacional de Salud Piblica. “Resultados de la ENSANUT 2020-2023", 29 de agosto, 2024. Recuperado el 7 de noviembre de 2024,
en https://www.insp.mx/avisos/presentan-resultados-de-la-ensanut-2020-2023
«Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Modulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico, 2023. Recuperado el 6 de noviembre de 2024,
en https://www.inegi.org.mx/programas/mopradef/#tabulados
«Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). 5 de abril 2019. Comunicado. “Sedentarismo afecta al 58.3 por ciento de los mexicanos mayores de 18 afios”
Recuperado el 7 de noviembre de 2024, en https://www.gob.mx/issste/prensa/sedentarismo-afecta-al-58-3-por-ciento-de-los-mexicanos-mayores-de-18-anos?idiom=es
«Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Modulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico 2023 (MOPRADEF). Recuperado el 7 de noviembre de 2024,
en https://www.inegi.org.mx/programas/mopradef/#tabulados
«Instituto Nacional de Salud Pablica (INSP). “Obesidad, principal problema de salud en México”. Recuperado el 13 de noviembre de 2024.
en https://www.insp.mx/avisos/obesidad-principal-problema-de-salud-en-mexico
«Instituto Nacional de Salud Pablica (INSP). El desafio de moverse: la inactividad fisica y sus consecuencias en México. Recuperado el 13 de noviembre del 2024,
en https://www.insp.mx/informacion-relevante/el-desafio-de-moverse-la-inactividad-fisica-y-sus-consecuencias-en-mexico

Teléfon

del consumldor

También disponible en:

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

M

@AtencionProfeco
@Profeco

X

f ProfecoOficial
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Profeco DISTINTIVO
"l Consumon DIGITAL

Ahora es facil identificar las plataformas,
tiendas virtuales, paginas de Internet o
aplicaciones de los proveedores que ofre-
cen bienes, productos o servicios de
forma segura y confiable.

Esta insignia se otorga a los proveedo-
res que se destacan por promovery
favorecer informacion clara y completa,
asi como seguridad, transparencia, confi-
dencialidad, confianza y certeza juridica a
las personas consumidoras en el comer-
cio electrénico.

El Distintivo Digital Profeco es un sello
que debera ser visible en los sitios web
de la empresa para ofrecer seguridad a
las personas consumidoras.

Ademas, con él se accede automaticamente al
Padron de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico
que esta disponible para consulta en:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx

Secretaria de Economia Procuraduria Federal

del Consumidor

Economia | Profeco
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iRed AlertaRapida

ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION
MATTEL DE

MEXICO S.A. DE C.V.

Elreposacabezasy elinsertode apoyo del cuerpode lasilla
mecedorapodrianrepresentar unriesgo de asfixia.

@ FisherPrice' detectd que:

Lasillamecedoranuncadeberaser utilizada para dormir nise deberan utilizar enella
accesorios de cama. De hacerse, elreposacabezas y elinserto de apoyo del cuerpoenla
almohadilla del asiento pueden aumentar el riesgo de asfixia derivado de lainclinacion
que presentan.

Modelo

Dots &Spots Puppy Cradle’n
Swing (Sillamecedora perrito
diversiony relajacion) SKU:
GVF83

Esprobable que estasituacionafectea:

41 7 unidades

Consulta el Llamado a Revision108/2024 completo en
https://goo.su/WIXAST

]
Acciones
MATTEL DEMEXICOS.A.DE CV.haimplementado las siguientes acciones:

e Dardaconocerelllamado

Solucion

Sedeberanretirarlaalmo-

hadillaconcabezalyelso-

* Enviardalaspersonas * Alrecibir las piezas retira-

portecorporaldelDots &
Spots Puppy Swingyen-
viarlos aMattelde México
conunaguiaprepagada
quefacilitarael proveedor.

arevisionensusitio oficial
https://goo.su/SxsCiMAen
elapartado“RETIRADADE
PRODUCTOSY
SEGURIDAD"y enFacebook
@fisherpricey
@FisherPriceLatAm
elnstagram @Fisherprice.

ElLlamado aRevision noe
tiene costo para las
personas consumidoras.

ENERO 2025 |

consumidoras unaguiapre-
pagadaparaqueenvienla

almohadillaconcabezalyel
soporte corporal que debe-
ranretirar previamente del
Dots &Spots Puppy Swing.

Contacto

das, sereembolsaralacan-
tidadde 25 délares
americanos alas personas
consumidoras.

https://shop.mattel.com/es-mx

(') 8004635989

Ligadirectadelllamadoarevision:
https://service.mattel.com/us/recall.aspx

@ servicio.clientes@mattel.com
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LaProcuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con HONDA DE MEXICO S.A. DE C.V., FORD MOTOR COMPANY S.A. DECV. yPIRELLI NEUMATICOS,
S.A.DEC.V.informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

Empresa:

HONDA DEMEXICO S.A. DECV

Modelos:

ACCORD 2014 a 2016y 2018 a 2020, BR-V
2018, CITY 201422019, CIVIC2018a
2020, CR-V 2012 a 2020, FIT 20152 2019,
HR-V 2018 a 2020, INSIGHT 2019y 2020,

ODYSSEY 2013a2016y 2018 a 2020,
PILOT2016y 201822020, ILX2018 a
2020, MDX 2018 a 2020, NSX 2017y 2018,
RDX 20182020y TLX 2018 a 2020.

e Cis

Llamado aRevision: 125/2024

CANTIDAD:

106,550 unidades.

RIESGO:

Labomba de combustible podria dilatarse bajo cier-
tas condiciones de temperatura, lo que reduciriael
flujo de combustible, impidiendo que el motor en-
cienda o que se detengainesperadamente.

CONTRAMEDIDA:
Se reemplazara labomba de combustible sin costo
alguno paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Péginade Internet: www.honda.mx

« Ligadirectadel llamado: https://goo.su/HyX6SPK

« Teléfono: 800 3688500

+ Distribuidores Autorizados de Automéviles Honda®
https://www.honda.mx/mapa-distribuidores

Empresa:

FORD MOTOR COMPANY S.A.DEC.V.

Modelos:

GT 2006, RANGER B20002005a2007,
MUSTANG 200522014, ZEPHYR 2006, MKX
200722010, EDGE 20072 2010, MERCURY
MILAN 20072010, FUSION 200622012,

RANGER 200722012y MKZ2006a 2012.

B s e
0 @*mm

Llamado a Revision: 126/2024

CANTIDAD:

66,454 unidades.

RIESGO:

Elinflador delabolsa de aire, marca Takata, del lado del
conductor o pasajero podria desprender fragmentos
de metal puntiagudos y, en caso de colisién, golpear a
los ocupantes del vehiculo.

CONTRAMEDIDA:

Sereemplazaranlos componentes de las bolsas de ai-
re del conductor o pasajero sin costo alguno para las
personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:
« Teléfonos: 8007138 466
8000054626
« Sitios web: https://www.ford.mx/
https://www.lincoln.mx/
» Ligasdirectasalos llamados:
https://www.ford.mx/mi-ford/llamado-revision/
https://www.lincoln.mx/mi-lincoln/llamado-revision/

FRELLr

Empresa: .
PIRELLI NEUMATICOS, S.A.DEC.V.

Modelos:

METZELER 150/ 70R18M/CTL 70V
TOURANCE NEXT ns 8019227280333;
METZELER 150/70R18M/CTL 70V
TOURANCENEXT llns 8019227396140
8019227424102y 150/70R18M/ CTL70V
SCORPION TRAIL lns 8019227280326.

Llamado a Revision: 129/2024

CANTIDAD:

364 unidades.

RIESGO:

Podria producirse un desgaste irregular del neumati-
¢, loque provocarialarupturadelrefuerzode cerogra-
dosy al no detectarse a tiempo, se desprenderian las
partes de la capa de la banda de rodadura o se perde-
riarepentinamente el aire.

CONTRAMEDIDA:

Todas las llantas afectadas seran reemplazadas, sin
costo alguno para las personas consumidoras (inclu-
yendo mano de obra, montaje y balanceo) por neuma-
ticos de especificaciones compatibles.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Concesionarios PIRELLI

« Teléfono: 800500 8667

* Péaginaweb: www.pirelli.com.mx

* Ligadirecta del llamado:
https://goo.su/jQOUbvw

« Paginaweb Metzeler: https://goo.su/m6WeyM

+ Correoelectronico: sac@pirelli.com

82|Consumidor
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Qué Hacer Si...

SERVICIOS

DE AUTOFINANCIAMIENTO

Una alternativa si deseas adquirir un vehiculo nuevo o una

casay no tienes acceso a un credito.

| autofinanciamiento es un sis-

tema de comercializacion de
bienes en el cual un grupo de per-
sonas aportan periodicamente su-
mas de dinero aunfondo de ahorro
comun que administra un tercero.

¢Cuando recurrir al
autofinanciamiento?

Si estas contemplando adquirir
un vehiculo o una casa habitacion
pero no cuentas con un credito,
puedes hacerlo a traves de la mo-
dalidad de autofinanciamiento, en
el cual un proveedor administra
las aportaciones de dinero de un
grupo de personas para la adju-
dicacion de bienes en favor de las
personas consumidoras.

Lo que debes tener en
cuenta

Es importante que sepas que los
proveedores que prestan el ser-
vicio de autofinanciamiento no
otorgan créditos ni préstamos y
deben de contar con una autori-
zacion de funcionamiento de la
Secretariade Economia(SE), ade-
mas de un nimero de
registro de contrato
de adhesion ante la
Procuraduria Federal
del Consumidor
(Profeco).

ENER0 2025 | OUE HACER Sl...
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Enun sistema de autofinanciamiento solo puedes adjudicarte bajo los siguientes eventos:

Liquidacion

Entrega hasta que se haya paga-
do el total de la cantidad acorda-
da en el contrato de adhesion de
autofinanciamiento.

&

Sorteo

Solo participan quienes estén al
corriente de sus pagos en un pro-
cedimiento aleatorio.

Antigiiedad

Entrega alapersona consumidora
que haya firmado primero su con-
trato de adhesion de autofinan-
ciamiento.

Subasta

Se ofrecen cuotas por adelantado
y se asignan los recursos a la perso-
na consumidora que, con el mayor
numero de mensualidades subasta-
das, tengamas puntos.

Puntuacion o porcentaje

Se hara a la persona consumidora
que cuente con el mayor nimero
de cuotas aportadas al momento
de laentrega.

Otro procedimiento autorizado
Siempre y cuando se haya especi-
ficado en el contrato de adhesion
de autofinanciamiento.

Recomendaciones

Con el objetivo de evitar ser victi-
ma de fraude, antes de firmar tu
contrato de adhesion de autofinan-
ciamiento, la Profeco te recomien-
da verificar:

v Los datos de autorizacion otorga-
dos porlaSecretariade Economia
para su debido funcionamientoen
el contrato de adhesion.

v El nimero de personas consu-
midoras que integra el grupo de
personas y numero que te co-
rresponde como integrante.

v El numero de cuotas periodicas
que deberas pagar.

v Especificaciones, caracteristicas
y el precio del bien que deseas
adquirir, ademas de las condicio-
nes, periodicidad y conceptos de
las cantidades.

84| Consumidor

V' La frecuencia de los eventos de
adjudicacion, forma de entrega,
medios y periodicidad del bien
que deseas adquirir.

v El plazo y procedimiento de la
liquidacion del grupo de consu-
midores para concluir con el con-
trato de adhesion.

v Causas de cancelacion del con-
trato de adhesion, monto a pa-
gar por penas convencionales en
supuestos de incumplimiento.

V' Tipos de seguros, coberturas y
fecha de entrega de poliza.
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Cancelacion o revocacion
del contrato

Puedes cancelar orevocar tu contrato de adhesiéonde
autofinanciamiento siempre y cuando te encuentres
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma
del documento y notifiques al proveedor por escrito,
correo electronico o medio fehaciente de laintencion
de no continuar con el servicio contratado. Para mas
informacion envia un correo a:

@ contratosenlinea@profeco.gob.mx
contratosdeadhesion@profeco.gob.mx

La Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramien-
tas para que hagas un consumo informado, una de
ellases:

Contratos de adhesion

Verifica el nimero de registro de contrato de ad-
hesion, con el numero de registro o razon social del
proveedor, con el cual te pretenden prestar el servi-
cio de autofinanciamiento en la siguiente pagina de
Internet:

https://rpca.profeco.gob.mx/

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

Telefone |
delconsumiaor .. @ denunciasprofeco@profeco.gob.mx

denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco_gob.mx

de lunes a viernes de 9:00a19:00 .

A Prof .
hrs.,sabados, domingos y dias fes- @Pte:cwn FOIEE0 ﬁ ProfecoOficial
tivos de 10:00 a18:00 hrs. @IF e
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El Mejor Verificador es ‘/

el Consumidor

Si los proveedores de servicios
NO te dan cantidades exactas o NO respetan tus derechos

iDenuncialos con nosotros!

92 Envianos un correo, segtn sea el caso, a:

or &g
I

lll‘

GasLP Gasolina Productos o Servicios

denunciasgaslp@profeco.gob.mx denunciasgasolina@profeco.gob.mx denunciasprofeco@profeco.gob.mx

¥ Con la siguiente informacion: ‘

D Nombre del proveedor

D Direcciéon completa del proveedor

 Calle * NUmero
* Colonia + Alcaldia/Municipio
» Estado + Cadigo postal
D NGimero econdmico del camion A d

(en el caso de proveedores de gas LP)

- Economia  Profeco

7" secretaria de Economia raduria Federal
d IConsumi or

1 X @ gob.mx/profeco



IGUALDAD LABORAL Y
NO DISCRIMINACION EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

Caminando hacia la construccion de una sociedad
mas incluyente y sin discriminacion.

En colaboracion conel:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
llllllllllllllll

La igualdad laboral es un dere-
cho que promueve que todas las
personas accedan a un trabajo bien
remunerado, productivo y realiza-
do en condiciones de libertad, equi-
dad, seguridad y dignidad humana.

Actualmente, la diversidad y la
inclusion son esenciales en cual-
quier entorno; sin embargo, aun si-
gue siendo un desafio alcanzar la
igualdad laboraly la no discrimina-
cionenlos centros de trabajo, tan-
to publicos como privados, pues
a pesar de los avances legislati-
vos Yy sociales, muchas personas
contindan enfrentando barreras y
prejuicios. Por ello, es importante
promover y generar buenas practi-
cas encaminadas a construir unam-
biente libre de exclusion.

ENERO 2025 |

La discriminacion laboral pue-
de tener consecuencias negativas,
tanto para las personas trabajado-
ras como para las empresas, publi-
cas y privadas, causando estresy
ansiedad, bajo rendimiento y pro-
ductividad, rotacion y abandono
del puesto, dafio a lareputacion de
la empresa y pérdida de talento y
diversidad.

Libertades civiles

La igualdad laboral es un derecho
humano fundamental consolidado
enestatutos, tales elcasodelarticu-
lo123 de la Constitucion Politicade
los Estados Unidos Mexicanos que
acredita los derechos y garantias
laborales.

La igualdad laboral mejora la
motivacion y satisfaccion laboral
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Igualdad Laboral y No Discriminacion

En diciembre de 2015 entrdé en vigor la Norma Mexi-
cana NMX-R-025-5CFI-2015 en Igualdad Laboraly No
Discriminacion, cuyo objetivo es reconocer a los cen-
tros de trabajo publicos, privados y sociales que apli-
cany promueven practicas enfocadas en igualdad, asi
como acciones que favorecen el desarrollo integral
de las personas trabajadoras.

Las dependencias encargadas de promover, ase-
sorar de manera gratuita y dar acompafiamiento a las
empresas a certificarse son: la Secretar{a del Trabajo
y Prevision Social (STPS), la Secretaria de las Mujeres
(antes Inmujeres) y el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion (Conapred), quienes también brin-
dantodas las herramientas necesarias para preparar-
se en su proceso de certificacion.

Algunas practicas que promueve la NMX-R-025-SCFI-2015 son:

Selecciony capacitacionde personal con igualdad
de oportunidades

Medicion de clima laboral
lgualdad salarial y de prestaciones
Uso de lenguaje incluyente, no sexistay accesible

Flexibilizacion de horarios de trabajo

Licencias de paternidad

Medidas para apoyar necesidades de cuidado que
contemplen la diversidad de familias y hogares

Accesibilidad de espacios fisicos

Mecanismos para prevenir, atender y sancionar la
discriminacionyy la violencia laboral

88| Consumidor

Beneficios de la igualdad laboral

La igualdad laboral mejora la motivacion y satisfac-
ciéneneltrabajo, fomentalainnovaciony creatividad,
atrae y retiene talento diverso, mejora la imagen y
reputacion de la empresa e incrementa la producti-
vidady eficiencia.

Los centros de trabajo que cuentan con acciones de

igualdadlaboraly nodiscriminacion favorecen el desa-
rrollo integral de sus colaboradoras y colaboradores.
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ALIBRO ABIERTO

EL JAZZ

EN MEXICO

YO TENGO OTROS DATOS

Una obra que nos invita a gozar de esta exquisita musica.

En colaboracion conel:

€

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

Alain Derbez hasido testigo, y protagonista, del crecimiento
y desarrollo del gusto latinoamericano por el jazz. Derivado
de sus incursiones por el territorio de E.U.A. y su presencia
en los foros mexicanos donde se muestran los talentosos
intérpretes locales, el autor nos da unrecorrido por la histo-
ria deljazz desde el siglo pasado y nos presenta una actuali-
zacion a nuestros dias.

Con gran cantidad de informacion, el autor confecciona
una obra que bien podemos definir como la gran enciclo-
pedia jazzistica mexicana. Es tambien un compendio del
panorama de este género musical con la discografia, los es-
cenarios, los personajes, los programas televisivos y radio-
fdnicos, asi como con decenas de [aminas de las fotografias
de epoca, carteles y carteleras.

La permanente evolucion del género nos confirma que
siempre estara dispuesta a reescribirse. Esta obra nos re-
cuerda el trabajo y los nombres de grandes creadores y di-
vulgadores para quienes el jazz no fue solo una opcién musi-
cal, sino un grato modo de vida.

Alain Derbez (Boca del Rio, Veracruz, 1956) es historiador
por la UNAM, ademas es escritor, conductor televisivo, pro-
ductor radiofénico, critico y ensayista sobre musica. Gana-
dor del premio Ibargiiengoitia de novela por el libro Usted
soy yo (coautoria con Angel Mikel).

ENERO 2025 | A LIBRO ABIERTD

Alain Derbez

3,

EN MEXICO

Yo tengo otros datos

Caracteristicas
778 paginas, 11 x 17 cm, encuadernacion
rustica cosida

Coleccion Popular, Ensayo

Fondo de Cultura Econdmica

Tercera edicion, 2024

ISBN 978-607-16-8424-0

Precio de venta ejemplar: $350

Precio de venta libro electrénico: 8179
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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Aguascalientes

Zona José Guadalupe Posada

Calle Juan de Montoro num. 103, col. Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes. Tel. 449 994 1830, 449 915 9460 ext. 57036,
57043y 57044.

Baja California

Zona Metropolitana de Tijuana

Guadalupe Victoria num. 9440, col. Zona Rio, C.P. 22320,
Tijuana. Tel. 664 684 9119, 664 684 9401, 664 684 9783
ext. 56990 y 56991.

Baja California Sur

Zona La Paz

Av. Jalisco s/n esq. Francisco I. Madero, col. Pueblo Nuevo,
C.P. 23060, La Paz. Tel. 612 125 3887, 612 122 8077, 612 122 8088,
612 125 5400 ext. 55043 y 55044.

Campeche

Zona Golfo - Sureste

Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, primer piso,
col. Centro, C.P. 24000, Campeche. Tel. 988 116 6002 ext.
55050, 55054 y 55055.

Ciudad de México

Zona Leona Vicario

Dr. Carmona y Valle num. 11, 4° y 5° piso, col. Doctores,
C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc. Tel. 55 5578 0636, 55 5578
1393, 55 5578 0646 ext. 55474 y 55475.

Zona Metropolitana CDMX - Oriente

Calle Afo de Juarez num. 238, col. Granjas San Antonio,
C.P. 09070, alcaldia Iztapalapa. Tel. 55 2636 0302, 55 5686
1900, 55 5685 6759 ext. 55490 y 56659.

Zona Metropolitana CDMX - Poniente

Toltecas num. 23 esq. Calle 10, col. San Pedro de Los Pinos, C.P.
01180, alcaldia Alvaro Obregodn. Tel. 55 5273 9745, 55 5272 5056
ext. 56496 vy 56498.

Coahuila

Zona Metropolitana de Torreén

Blvd. Independencia nim. 531 Oriente, col. Los Angeles, C.P.
27140, Torreon. Tel. 871712 6407, 871 716 6500, 871 712 7473 ext.
57010 y 57015.

Chiapas

Zona Suroeste

Blvd. Andrés Serra Rojas num. 1090, edificio anexo a la torre
Chiapas, nivel 1, seccion “a”, col. Paso Limon, C.P. 29045, Tuxtla
Gutiérrez. Tel. 961 602 5936, 961 602 5937 ext. 55103, 56760

v 56762.

Chihuahua

Zona Gral. Felipe Angeles

Calle Ignacio Ramirez num. 2007 esq. Calle 22, col. Pacifico, C.P.
31030, Chihuahua. Tel. 614 410 0778, 614 416 3142, 614 437 0771,
614 416 3145 ext. 55111y 56088.

Zona Metropolitana de Ciudad Judrez

Benjamin Franklin nim. 3220, int. 7-A, col. Margaritas, C.P. 32315,
Ciudad Juarez. Tel. 656 613 5089, 656 613 5093 ext. 56934,
56937, 56939 y 56940.

Durango

Zona Gral. Francisco Villa

Zaragoza num. 110 Sur, zona Centro, C.P. 34000, Durango.Tel.
618 825 3324, 618 825 3328, 618 825 3326 ext. 56900, 56901

v 56916.

Estado de México

Zona Metropolitana de Nezahualcoyotl

Calle Cucaracha nuim. 293 esq. Gustavo Baz, col. Benito Judrez,
CP. 57000, Nezahualcoyotl. Tel. 55 5743 5749 y 55 5543 5747
ext. 55200, 56720 y 56723,

1D0S
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Economia

Secretaria de Economia

Zona Metropolitana de Tlalnepantla
Mario Colin num. 56, col. Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de
Baz. Tel. 55 5390 5927, 55 5390 7539 ext. 55220, 55221 y 56224.

Zona Metropolitana de Toluca
Calle Santos Degollado num. 103, col. Centro, C.P. 50000, Tolu-
ca de Lerdo. Tel. 722 215 9148, 722 215 7071 ext. 55191 y 56442.

Guanajuato

Zona Miguel Hidalgo

Paseo de Las Plazas num. 262, fracc. Las Plazas, C.P. 36620,
Irapuato. Tel. 462 635 2414, 462 635 2415 ext. 56751y 56755.

Zona del Bajio

Plaza Galerfas las Torres, blvd. Juan Alonso de Torres ndim.
1315 Oriente, col. San Joseé del Consuelo, locales E25 v E26,
C.P. 37200, Ledn. Tel. 477 716 6044, 477 716 6465, 477 716 5968
ext. 56830 y 56835.

Guerrero

Zona Acapulco - Lazaro Cardenas

Av. Costera Miguel Aleman num. 125, fracc. Magallanes, 4to
piso, C.P. 39670, Acapulco de Judrez. Tel. 744 483 1558, 744 483
6390, 744 483 9358, 744 483 1399 ext. 56955 vy 56961.

Hidalgo

Zona Metropolitana de Pachuca

Av. Cuauhtémoc nuim. 700 esa. Pasaje a la Iglesia la Villita, col.
Revolucion, C.P. 42060, Pachuca. Tel. 771 714 0636, 771 714 0690,
771714 3419 ext. 56197 y 56206.

Jalisco

Zona Metropolitana de Guadalajara

Morelos num. 1830, col. Americana, C.P. 44150, Guadalajara.
Tel. 33 3615 7389, 33 3616 9779, 33 3616 1246 ext. 56105 vy 56112.

Zona Tlaquepaque - Colima

Oleoducto num. 3123, col. Alamo Industrial, C.P. 45593, San
Pedro Tlaguepaque. Tel. 33 3164 4417, 33 3666 3578 ext.
56673, 56677y 56685.

Michoacan

Zona Metropolitana de Morelia

Blvd. Rafael Garcia de Ledn num. 1908, col. 5 de Diciembre,
C.P. 58280, Morelia. Tel. 443 315 7623, 443 315 6255 ext. 56610
y 56614.

Morelos

Zona Gral. Emiliano Zapata

Av. Morelos num. 277, frente al Teatro Morelos, col. Centro, CP.
62000, Cuernavaca. Tel. 777 314 5918, 777 314 5919, 777 314 5920
ext. 56125, 56126 vy 56137.

Nayarit

Zona Bahia de Banderas

Av. Paseo de Los Cocoteros num. 55, int. 2450, Nuevo
Vallarta, C.P. 63735, Bahia de Banderas. Tel. 322 297 4306, 322
297 4316, 322 297 4205 ext. 56450, 56455 v 56452.

Nuevo Leén

Zona Metropolitana de Monterrey

Av. Profesor Moisés Saenz num. 602, col. Mitras Centro, C.P.
64460, Monterrey. Tel. 81 8347 4849 ext. 55262 vy 56061.

Sinaloa

Zona Pacifico

Blvd. Rotarismo num. 1851, local 1y 2 esq. Enrique Félix Castro,
col. Desarrollo Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan. Tel. 667 713
0742, 667 713 0745 ext. 55116 y 56340.

Sonora

Zona Metropolitana de Hermosillo

Plutarco Elias Calles s/n esq. av. Pino Sudrez, edificio de Oficinas
Federales, col. Centro, C.P. 83000, Hermosillo. Tel. 662 213 8616,
662 214 9393, 662 213 8619 ext. 55352 vy 55354.
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Oaxaca

Zona Benito Judrez

Heroico Colegio Militar niim. 1109,

planta alta, col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca.
Tel. 951513 4141, 951 513 4555 y 951 513 4649
ext. 56555.

Puebla

Zona Gral. Ignacio Zaragoza

Calle 19 Sur num. 506, despacho 103, col. La Paz, C.P. 72160,
Puebla. Tel. 222 246 1760, 222 246 1522 ext. 56375, 56379

y 56384.

Querétaro

Zona Corregidora Josefa Ortiz

Circuito Moisés Solana num. 82, col. Prados del Mirador,
C.P. 76070, Querétaro. Tel. 442 223 5721, 442 223 5723,
442 223 5724 ext. 55310, 55311, 56021, 56024, 56026, 56034
y 56035.

Quintana Roo

Zona Caribe Mexicano

Av. Cobda num. 9y 11 altos, supermanzana 22, col. Centro, C.P.
77500, Cancun. Tel. 998 884 2701, 998 887 2877, 998 887 6497
ext. 55290, 55293 y 55294.

San Luis Potosi

Zona Altiplano

Librado Rivera num. 215, col. del Valle, C.P. 78200, San Luis
Potosi. Tel. 444 8412500, 444 8412506 ext. 56165, 56168

y 56180.

Tabasco

Zona Golfo - Sur

Carmen Cadena de Buendia num. 133, col. Nueva
Villahermosa, C.P. 86070, Villahermosa. Tel. 993 314 3122, 993
312 3795 ext. 55360, 56854 y 56860.

Tamaulipas

Zona Nororiente

Blvd. Morelos num. 475 altos, esq. Rep. de Argentina,

col. Anzalduas, C.P. 88630, Reynosa. Tel. 899 922 7714, 899 922
7769, 899 922 0952 ext. 55373y 55374.

Zona Golfo - Norte

Av. Hidalgo num. 5004, primer piso, local 1y 3, col. Sierra More-
na, C.P. 89210, Tampico. Tel. 833 213 7050, 833 217 8173, 833 217
4764 ext. 56700, 56704 y 56707.

Veracruz

Zona Golfo - Centro

Av. Salvador Diaz Miréon num. 2880 esa. Salubridad, fracc.
Moderno, C.P. 91918, Veracruz. Tel. 229 100 3891, 229 100 3894,
229100 3890 ext. 55424, 55425 vy 55427.

Yucatan

Zona Metropolitana de Mérida

Calle 49 num. 479-A, entre calles 54 vy 56, col. Centro, C.P.
97000, Mérida. Tel. 999 924 4212, 999 923 2323 ext. 55455
y 55456.

Zacatecas

Zona Gral. Luis Moya

Telégrafos num. 14, col. Lomas del Consuelo, C.P. 98614,
Guadalupe. Tel. 492 922 8561, 492 924 3593, 492 922 9507
ext. 55461y 55463

Escanea el codigo QR y ubica la
Oficina de Defensa del Consumidor
mas cercana.
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Bienvenidas

Heroinas y Héroes Paisanos

28 de noviembre 2024 al 12 de enero 2025

Contactos para informacion y quejas

DESDE:
. México Estados Unidos

M 800 2018 542 1877 210 9469
800 004 6264

(011 52) 800 044 6264
% heroespaisanos@inami.gob.mx
@heroespaisanos

Principales tramites:

* Equipaje personal * Ampliacién de franquicia fiscal
- Documentos para ingresar al - Permiso de importacion

pais temporal de vehiculo
- Declaracién de mercanciay - Denuncias por abuso de

pago de impuestos autoridad

Gobierqo de

México ‘ Gobernacion M

SECRETARIA DE COBIRNMACION
Secretaria de Gobernacién INSTITUTE MACKINAL DE MICRATION
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Entra a la pagina, conoce el trabajo de las y los artesanos
nacionales, elige el que mas te guste y listo. Nosotros nos
encargamos de llevarlo hasta la puerta de tu casa en un Clic.

fXO@D3in

www.correosclic.gob.mx

. Gobierno de

¥ Mexico

| [¥¥] CORREOS



